9 HET INTERVIEW
9.1 Inleiding

Mensen worden gedreven door de zucht naar nieuwtjes, of ruimer: naar informatie. Kleine kinderen gaan op een bepaald moment zelf op zoek en ontdekken al voelend, ruikend, smakend, luisterend of kijkend hun wereld. Volwassenen doen dit meer georganiseerd: ze lezen de krant, een boek, luisteren naar de radio, of ze gaan zelf op stap. Ze komen in contact met mensen, stellen vragen, leren uit de antwoorden en rangschikken die nieuwe wetenswaardigheden bij wat ze al weten.

Wie de techniek van vraag en antwoord gestructureerd gebruikt om informatie te verkrijgen die aan bepaalde criteria voldoet, bevindt zich op het niveau van het interview.

Een interview is één van de moeilijkste manieren om informatie te verwerven. Je moet immers assertief de stap naar een ander zetten, en die ander moet zich op een bepaalde manier aan jou blootgeven.

Opdracht 1

Stel enkele diepgaande vragen op voor een klasgenoot m.b.t. wat hij/zij het afgelopen weekend gedaan heeft. Zorg ervoor dat je deze vragen durft stellen en dat de ander ze ook makkelijk wil en durft beantwoorden.

Het interview is meer dan een gewoon gesprek. Daar heb je meestal geen van tevoren bepaald expliciet doel en bovendien is bij het interview sprake van een vaste rolverdeling: de één is de vraagsteller (= interviewer), de ander geeft de antwoorden (= geïnterviewde).

Vanuit deze opzichten kan het bij een interview nooit de bedoeling zijn de geïnterviewde te overtuigen, zelfs al botsen haar of zijn ideeën in bijna alle opzichten met de jouwe. 

Wie de vragen stelt, moet neutraal – aan de kant – blijven. Het is de geïnterviewde, die, in één richting, en op verzoek van de interviewer, de informatie aan de interviewer levert.

Interviewen is echter meer dan een spel van vraag en antwoord. Het vraagt vooraf een hele hoop werk. Daarenboven krijgt elk interview achteraf nog een staartje in de vorm van een mondeling of schriftelijk verslag of van een artikel.

Op één of enkele bladzijden het ideale interview beschrijven, is onmogelijk. Wie de burgemeester ondervraagt, gaat immers helemaal anders te werk dan wie zijn vragen op de plaatselijke postbode afvuurt. Goed interviewen vereist dus, naast een hele hoop kennis, ook techniek of kunst, en die kan je enkel en alleen door veel oefenen onder de knie krijgen.
9.2 Vooraf

Een geslaagd interview begint al een hele tijd voor je je eerste vraag stelt. Vaak word je erg snel ontmaskerd wanneer je onvoorbereid op je slachtoffer afstapt. Het is daarenboven erg beschamend achteraf je gesprekspartner nog eens te moeten opbellen, omdat je enkele vragen vergeten was.

Op de eerste plaats moet je op zoek gaan naar een geschikt persoon: kan zij/hij je het best de gezochte informatie bezorgen, of ben je er eerder op gericht de persoon van de geïnterviewde centraal te stellen (omdat zij/hij iets speciaals gepresteerd heeft, op pensioen gaat, …)?

Op het ogenblik dat je concrete afspraken maakt met de geïnterviewde, plan je ook de plek waar het interview zal plaatsvinden. Iemand in zijn eigen huiskamer vragen stellen, impliceert vaak dat zij/hij minder open zal antwoorden, zeker wanneer nog huisgenoten in dezelfde ruimte aanwezig zijn. In een rumoerig volkscafé hoef je niet meteen intieme verhalen te verwachten, maar wanneer je op zoek bent naar de persoon achter de plaatselijke Prins Carnaval, dan kan je daar zeker wel terecht.

Zo komen we bij de vraag naar het doel van ons interview: wat willen we te weten komen? Zijn we alleen op zoek naar feitelijke informatie (wat is er gebeurd, wie was er verantwoordelijk, wie verdeelt de taken, wat gebeurt er als …), of willen we ook meningen, overtuigingen of gevoelens horen (hoe sta je daar tegenover, wat denk je van …, wat voelde je bij …)? Of willen we misschien een portret over iemand samenstellen?

De keuze van het doel bepaalt de keuze van de geïnterviewde, en vice versa.

Pas nu kunnen we beginnen een vragenlijst op te stellen. Je tracht je in te leven in het onderwerp. Een brainstorm met de vraagjes wie, wat, waar, waarom, wanneer, waarmee, hoe kan hier gouden zaken doen. Toch volstaat deze techniek niet. Iets lezen over het onderwerp van het interview of over de persoon die je gaat interviewen, praten met anderen, materiaal verzamelen: het zorgt er allemaal voor dat je steviger in je schoenen staat. Hoe meer opzoekwerk je verricht, hoe beter je vragen worden.

Op voorhand formuleer je een reeks startvragen. Hierin komen de onderwerpen aan bod, die zeker in het interview moeten voorkomen. Meestal kan je tijdens het interview nog verschillende doorvragen stellen. Ze hangen af van de antwoorden van de geïnterviewde.

Een goede voorbereiding vereist gemiddeld toch een twintigtal krachtige startvragen.

Tips:

· Bepaal op voorhand voor jezelf hoe je als interviewer t.o.v. het onderwerp of de geïnterviewde staat: wat zijn je vooroordelen, je emoties? Tracht die zeker aan de kant te schuiven.

· Maak concrete afspraken (datum, plaats, uur en duur, onderwerpen) en noteer die in je agenda.

· Bereid je goed voor. Noteer enkele vragen die je zeker wil stellen.

9.3 Tijdens het interview

Allereerst zorg je er hier voor dat je jezelf op het praktische vlak niets meer te verwijten hebt: je komt op tijd, je hebt je voorbereiding bij, evenals een pen en papier en/of een cassetterecorder om het gesprek te registreren.

De geïnterviewde moet zich – zeker in het begin – gerust voelen. Je wekt die indruk niet door meteen de moeilijkste vraag op hem af te vuren. Het best nog begin je je interview met een gewoon gesprek, waarin je schetst wat je te weten wil komen en waarin je uitlegt wat je met de informatie van plan bent. Je vraagt ook of je het interview op band mag opnemen.

De vragen zelf kan je op verschillende manieren formuleren.

Op open vragen kan de geïnterviewde een lang antwoord geven. Ze stimuleren haar/hem om honderduit te praten. Open vragen zijn ideaal om een interview te beginnen. Ze kunnen ook de aanleiding zijn om dieper te graven naar gevoelens of gedachten.

Gesloten vragen impliceren een kort antwoord, zoals ja of nee. Je gebruikt ze het best om gegevens te controleren, of wanneer je van de geïnterviewde een bepaalde uitspraak wil horen. Je vermijdt het best veel gesloten vragen: ze geven de geïnterviewde het gevoel verhoord te worden.

Af en toe samenvatten wat al gezegd is, kan het interview eveneens in goede banen leiden.

Tijdens het interview luister je attent naar wat de geïnterviewde te zeggen heeft. Je let daarbij niet alleen op de inhoud, maar evenzeer op de manier waarop alles gezegd wordt. Woorden als meestal, misschien of in het algemeen wijzen er vaak op dat nog niet alles over het onderwerp gezegd is. Ook de rol van de stilte is erg belangrijk. Spreken is zilver, en zwijgen is goud!

Op het einde van het interview bedank je je gesprekspartner en je spreekt eventueel af haar/hem voor de publicatie het resultaat de laten lezen of horen.

Tips

Over de vragen die je stelt…

· Maak je vraag actief.

· Stel altijd eenvoudige vragen en stel slechts één vraag per keer. Bijzinnen maken de vraag ingewikkelder. De geïnterviewde krijgt zo meer kansen het onderwerp te ontwijken.

· Gebruik woorden die de geïnterviewde vlot begrijpt.

· Op elke vraag mag maar één antwoord mogelijk zijn.

· Laat in de vragen je eigen mening niet doorschemeren. Suggereer zo weinig mogelijk. Hoe meer de geïnterviewde zich vertrouwd voelt, hoe eerlijker de antwoorden zijn.

· Je mag de vraag wel binnen een ruimer kader plaatsen: de context verklaren, extra feiten geven, een aantal termen definiëren, …

Over je eigen houding…

· Hoe dan ook zorg je ervoor dat de geïnterviewde zich goed en gemakkelijk voelt. Je blijft vriendelijk en sympathiek. Je vermijdt het best zenuwachtig te worden omdat je gesprekspartner niet doet wat je van hem verwacht. Anders is al je moeite voor niets!

9.4 Na het interview

Met de informatie die je tijdens het interview verzameld hebt, moet je achteraf nog iets doen! Nam je het interview af met de bedoeling er iets over te schrijven in een tijdschrift, dan volgt nu een artikel. Je tikt de tekst volledig uit, waarbij je er rekening mee houdt dat spreektaal anders is dan schrijftaal. Het resultaat noemen we dan een vraag- en antwoordinterview.

Of: je gebruikt de informatie om er als het ware een verhaal mee te schrijven. Het verschil tussen jouw vragen en de antwoorden is niet helemaal duidelijk meer. Je parafraseert bovendien de woorden van de geïnterviewde. In een dergelijk artikel zijn vaak ook beschrijvingen van non-verbaal gedrag opgenomen. Eventueel kan je enkele citaten in de tekst opnemen. De globale indruk die de lezer achteraf krijgt, is dat de geïnterviewde tijdens het inteview als het ware een monoloog gehouden heeft. Dit soort artikel noemen we een indirect-citaatartikel.

Uiteraard hoeft een interview niet altijd in een artikel uit te monden: vaak moet je enkel (mondeling) verslag uitbrengen over de informatie die je verkregen hebt.
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