Agressie

A
Waar komt het vandaan en hoe reageer je?


Lees eerst de bijgevoegde krantenartikelen.


Beantwoord de volgende vragen

1 Noem eens drie voorbeelden van agressie waarmee jullie in je toekomstige beroep geconfronteerd  zouden kunnen worden.  Welke agressie zouden jullie accepteren en welke niet?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

2 Als iemand je met een gevaarlijk voorwerp bedreigt, hoe zou je reageren:

A
hem vragen kalm te blijven en hem uitnodigen voor een gesprek?

B
zorgen dat je zo snel mogelijk weg bent?

C   ……………………………………

3 Als je de krantenartikelen leest kan je dan een aantal oorzaken aangeven van deze agressieve reacties?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………


Hoe ga je met agressie om of hoe voorkom je escalatie?

Hier ter informatie een aantal adviezen om om te gaan met agressieve situaties en hoe je best lichamelijke aanvallen kunt voorkomen:

Duid de adviezen aan die je zelf al eens meegemaakt hebt (aan den lijve, op televisie gezien, …)

1 Probeer de oorzaak van de agressie te achterhalen.  Wordt de agressie veroorzaakt door:

· alcohol of drugs;

· onzekerheid, angst of stress;

· omgevingsfactoren: lawaai, drukte, onheuse behandeling

2 Leg uit waarom iemand moet wachten en vraag daar begrip voor.

3 Blijf praten met de ander.

4 Nodig de ander uit om te gaan zitten en ga zelf ook zitten.  Neerkijken op iemand wordt ervaren als machtsvertoon.

5 Kijk iemand niet strak in de ogen.  Een dergelijke blik zorgt voor meer angst.

6 Neem zelf een ontspannen lichaamshouding aan. Verberg je handen niet, maar laat ze steeds zien. Probeer zo rustig mogelijk te ademen. Ga niet schreeuwen, blijf rustig praten. Dreig niet en maak geen theatrale gebaren.

7 Let goed op de lichaamstaal van de ander: spanning, ademhaling en ogen.

8 Voorkom zoveel mogelijk lichamelijk contact.  Maak geen onverwachte bewegingen.

9 Ga niet te dichtbij staan. Houd ongeveer een afstand van één meter. Dring de ander niet in een hoek; geef hem voldoende ruimte.

10 Zorg dat er een collega in de buurt is en kijk goed of er een vluchtweg is.

11 Probeer hetgeen gezegd wordt door een agressieve persoon niet op te vatten als een persoonlijke aanval.  Laat je door hem niet boos maken, hoe moeilijk dat ook is.

12 Praat duidelijk en herhaal zo nodig je voorstellen tot oplossing. Ga niet weg zonder te vertellen wat je gaat doen en vertel of je terugkomt en wanneer.

13 Voorkom dat iedereen zich ermee gaat bemoeien.  Grijp nooit in als je alleen bent

B
Ontwapenend gedrag


“Een oude vrouw hoort in haar huis gestommel en ontdekt een insluiper.  De verwilderde man ziet er koud uit en ze biedt hem midden in de nacht een glas warme melk aan, zorgt voor hem en biedt hem een slaapplaats aan.  Daarna gaat ze weer naar bed. ’s Ochtends vroeg doet de politie een inval in het huis en neemt de man gevangen.  Tot verbazing van de politie blijkt de vrouw in leven. De gevangen genomen man was een ontsnapte psychopaat die in dezelfde nacht een man en een vrouw op brute wijze had omgebracht toen hij bij hen in het huis was binnengedrongen”

(Uit: Psychologie, febr.94)

Beantwoord volgende vragen

1 Wat heeft dit verhaal met “coping” (=beoordeling) te maken?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

2 Wat heeft in dit geval de beoordeling te maken met het al dan niet uiten van de agressie?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

3 Wat kun je van dit voorbeeld leren voor andere situaties?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

