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Psychologie: Theorie van Bakker toegepast op stage


De theorie van Bakker gaat ervan uit dat de territoria die een mens betreedt opgedeeld zijn in twee groepen (nl. Privaat domein en Publiek domein) die elk nog eens verdeeld zijn in onderdelen . Met deze taak zal ik de territoria die ik betreden heb tijdens mijn stage in Hotel Academie **** aan de hand van de besproken theorie van Bakker verklaren.

1. Privaat domein

Een privaat domein (plekje waar ik mijn spullen kon laten liggen waar niemand anders moest zijn) had ik niet op mijn stageplaats. Alle onthaalbedienden hadden wel een gezamenlijke kast waar ze hun jassen konden in ophangen, maar iedereen van het personeel kon die kast openen en zo nodig ook gebruiken. De baas van mijn stageplaats had wel zo’n privaat domein (aparte bureau) en ook zijn dochter Inge die medebestuurder is had een eigen plekje.

( Privé schuilplaats

Ik had geen privé schuilplaats.Het onthaal van hotel academie **** bestaat uit een lange balie met 3 computers. Deze computers worden steeds door alle werkkrachten gebruikt. De computers zijn niet gepersonaliseerd door bepaalde mensen, maar standaard zodat iedereen goed zijn weg vindt. 

Wie het dichtst bij een computer staat gebruikt hem, het is zeker niet de bedoeling een hele dag dezelfde computer te gebruiken. 

Inge De Ketelaere en Bert De Ketelaere hadden wel hun privé schuilplaats. Niemand anders mocht hun computer gebruiken en hun bureau was ook uitgerust met persoonlijke spullen.

( Persoonlijke ruimte

De persoonlijke ruimte is de ruimte rondom je waar je liever niemand in hebt die je niet zeer goed kent. Maar die afstand is variabel. De eerste dag hield ik bijvoorbeeld van iedereen evenveel afstand. Ik kende de mensen nog niet persoonlijk, en ook het eerste contact met elke klant verliep op een vrij grote armlengte van elkaar. Naarmate de stage vorderde kreeg ik een goeie band met bepaalde collega’s (bv. An) waar ik me dan niet meer gebonden voelde aan de grote armlengte doordat er een soort vriendschappelijke band groeide (als we afscheid namen gaven we bv. een knuffel). Mijn afstand van Bert De ketelaere daarentegen is gaan toenemen. Mijn persoonlijke ruimte was groter omdat ik me niet echt op mijn gemak voelde in zijn omgeving. Ook met bepaalde klanten kon ik na verloop van tijd een leuk gesprek hebben (zonder afbakening van de balie tussenin ) in de bar.

2.Publiek domein

Het publieke domein (vrij voor ieders toegang) op mijn stageplaats was het hotel zelf. (hotelkamers ( dit is tijdelijk de privé schuilplaats van de klant (men kan namelijk bordje van Niet-storen hangen), maar is nadien wel terug ‘hotel’ : openbaar voor kuisploeg, …) Ik heb het vooral over de gangen, het terras, de ontbijtzaal, de bar, de inkomhal, de zithoek, …

(Actie terrein 

Mijn actieterreinen waren de bar, de kamers, de computers, de mappen, de balie, … Deze terreinen waren natuurlijk ook volledig toegankelijk voor mijn collega’s van het onthaal. Wel was het zo dat wij als onthaalbedienden niet de bevoegdheid hadden (actie terrein !) om groepen te reserveren. Dit was het actie terrein van Inge De Ketelaere. 

Verdrijving

Als stagiaire heb je graag iets om handen en leer je graag iets bij. Op de rustigere momenten was het dus zo dat ik het werk deed van mijn collega’s (verdrijving). Maar op andere momenten kreeg ik als stagiaire klusjes die zij anders niet graag doen. Dus op die momenten palmden zij mijn leerterrein weer een beetje in.

Behouden


Wie zijn werkterrein wil behouden moet zich volledig inzetten en indien 

mogelijk ook vooruitgang boeken, anders neemt iemand anders je plaats in. Dit heb ik heel goed kunnen merken. Ik deed namelijk stage samen met Céline Roels. Het was zo dat wie ‘het best was’ ook de meeste opdrachten kreeg in een bepaald iets. Zo vonden ze bijvoorbeeld mijn exel-documenten goed, en daardoor mocht ik de volgende documenten ook maken. Céline was dan weer net iets vlotter in haar talen waardoor zij net iets vlugger mocht telefoneren naar Engeland. Toen ik de stap ook mocht zetten liepen de opdrachten op dat vlak gelijk (als je goed bent in iets en men is tevreden van je werk, dan behoud je je funtie/opdrachten) 

(Psychologische ruimte

Dit is de aandacht die je krijgt door op bepaalde gebieden op te vallen.

Als ik naar mijn stage vertrok zorgde ik dat ik er goed uitzag. Verzorgde kledij is nodig in een hotel en ook om goed over te komen naar mijn bazen toe. Ook de klanten zijn tevreden met iemand aan het onthaal die goed voor de dag komt. 

Op mijn stageplaats kwamen vaak mensen een praatje met me slaan. Door vriendelijk te antwoorden en soms zelf een gesprekje te beginnen, vergroot je je psychologische ruimte.

Door na mijn stage ’s avonds even langs te gaan bij Inge de stagebegeleidster en nog even na te praten werd de band ook beter en ontstond er meer begrip voor elkaar. Ook dit vergrootte de psychologische ruimte.

Zo, met dit werk heb ik zowel mijn stage besproken, als de theorie rond Bakker toegepast.

