DEEL VI  :  PR-MANIFESTATIES

A. Beurzen
a) Begripsomschrijving

Een beurs is een gelegenheid waarbij men zaken kan 
doen.  De bedoeling ervan is commercieel.


(Dit in tegenstelling tot een tentoonstelling - waar men 
 vooral het PR-doel van informatieverstrekking en imago-
 behartiging voor ogen heeft)


Publieksbeurzen richten zich tot het grote publiek.


Zij zijn al dan niet specifieker tot een bepaalde 
publieksgroep gericht.



bv. Motobeurs / Vakantiebeurs


Vakbeurzen zijn gericht naar beroepsmatig geïnteresseerde 
publieksgroepen.


Horizontale vakbeurzen zijn beurzen waarbij bedrijven uit 
één branche zich presenteren en waarbij bezoekers uit 
verschillende sectoren komen.



bv. Buro '96


Verticale vakbeurzen zijn beurzen waarbij de exposanten 
een groot aantal branches vertegenwoordigen en producten 
te bieden hebben aan professionele doelgroepen uit één 
branche.



bv. Beurs voor K.M.O.'s


Opmerking :

Een Trade Mart is een specifieke beurs waarbij 
fabrikanten en groothandelaars hun producten tonen aan 
kleinhandelaars.


Vragen :   -  Beoordeel het doel van de infodag

 -  Onder welk soort ‘beurs’ zou je de infodag



    plaatsen ?

b) Voorbereiding van deelname aan beurzen

Inleidend :

Een half jaar voorbereidingstijd is geen luxe.


Te veel dingen moeten dikwijls nog op het laatste moment 
geregeld worden.


Een draaiboek met streefdata is een goed hulpmiddel.

b1) Het budget

Men moet als bedrijf een gedetailleerd budget 


opstellen van de kosten die men denkt te maken.


Welke kosten dienen zeker opgenomen te worden ?

· standkosten

· beursmaterialen

· uitnodigingen

· drukwerk

· personeel 

· water

· elektriciteit

· telefoon

b2) Stands en ruimte
- Soorten stands :




- Doorloopstand 




ingesloten, slechts langs één zijde open.



- Hoekstand




twee open zijden.  Bevindt zich in een hoek aan 


de voor of achterzijde van een rij stands.



- Kopstand




aan drie zijden open.  Bevindt zich aan hoofd- 


of voeteneinde van een rij stands.



- Eilandstand




aan vier zijden open, zelfstandige stand.



- Doorloopstand




aan twee zijden open ; men kan er doorheen

  


lopen.



- Etagestand




stand met een verdieping bovenop.



- Buitenstands




bv. paviljoen, bus, ...

- Bepaling van de ruimte :

Om de ruimte die je nodig hebt op voorhand te bepalen, 
kan je best uitgaan van het aantal produkcen en diensten 
dat je wil tonen.  


Demonstraties nemen in het algemeen meer plaats in, dan 
enkel de tentoonstelling van producten.  


Ook bij audio-visuele demonstraties dient extra ruimte 
voorzien te worden.  


Belangrijk is rekening te houden met extra zitruimte, 
gespreksruimte of eventueel een barretje. 


Maak vooraf al een plattegrond op papier waar de nodige


ruimte en plaatsen worden aangegeven.

- Reservatie van de standruimte :

Na de keuze van uw standtype en de benodigde ruimte, komt 
het erop aan zo snel mogelijk een plaats te reserveren 
bij de beursorganisator.


Indien je dat zeer vlug doet, kan men eventueel nog 
inspelen op uw persoonlijke wensen.

b3) Ontwerp van de stand
- Een thema :


Het wordt aanbevolen een stand op te stellen rond een 
bepaald thema, dat aan de orde is binnen het bedrijf.


De keuze van het thema heeft invloed op de standvorm, -
ruimte en inrichting.


bv. * Thema = "uitbreiding van het productassortiment"



 Invloed op stand : 


    * Thema = "Huwelijksreizen aan spotprijzen"


      Invloed op stand :

- Schetsontwerpen en maquettes

De standbouwer maakt een ontwerp van de stand.  Hij kan 
dit op papier schetsen.  Als het echter om kostbare 
stands gaat, wordt wel eens een maquette opgesteld om een 
duidelijker beeld te krijgen van de mogelijkheden.


In dit ontwerp dient voldoende aandacht besteed te worden 
aan de huisstijl van het bedrijf.


* Hoe zou je een stand ontwerpen van 



- een kampeerwinkel ?



- een fabriek van aluminiumplaten ?

- Bergruimte

In elke stand moet er een (klein) hoekje zijn om dingen 
te kunnen opbergen.


- Wat moet er zoal opgeborgen kunnen worden ?

b4) Eisen die gesteld worden aan beursmateriaal
- Audio-visuele presentaties

. Korte fragmenten voor voorbijgangers.


. Mogelijkheid om te zitten als de voorstelling lager dan 
  3 minuten duurt.



. Een kookwekkertje om de verantwoordelijken te waar-
 
  schuwen als de band is afgelopen.


. Aangepast geluid ; verstaanbaar voor toeschouwers en 
  niet storend voor voorbijgangers.

- Foto-presentaties


. Niet te veel info op één foto


. Kleine bijschriften bij informatieve foto's


. Een sfeerfoto mag als decoratievorm gebruikt worden ;


  hij mag de aandacht niet afleiden van de producten of 
  diensten die gepresenteerd worden.

- Teksten in stands

. Beperkt tot trefwoorden


. Korte en krachtige formuleringen


. Grondige informatie wordt overgebracht in brochures of 
  verkoopsgesprekken.

- Beursdocumentatie

. Specifiek voor de beurs gemaakte documentatie :




. Niet te duur, opdat een grote verspreiding 


  mogelijk is.


. Algemene documentatie, ook op de beurs beschikbaar :




. Deze documentatie is gewoonlijk aantrekke-


 
  lijker, maar mag niet meegenomen worden.




. Leg ze apart en noteer de namen en adressen 


  van geïnteresseerden om ze na te sturen.

- Bewegende objecten

. Zij trekken so wie so de aandacht van de bezoekers.


. Zij moeten bijdragen tot het overbrengen van informatie


. Zij mogen de aandacht niet afleiden van het eigenlijke 


  onderwerp.

- Kleurgebruik

. Een neutrale achtergrondkleur doet de producten beter

       tot hun recht komen.


. Een doelbewust gekozen felle kleur legt sterke accenten


. Overeenkomstig de huisstijl

c) Acties en stunts op beurzen
Tijdens beurzen is het voor heel wat bedrijven moeilijk om op te vallen.  Daarom worden regelmatig acties en stunts ontwikkeld om de aandacht van de beursbezoekers te trekken.

Enkele voorbeelden :

Optredens van bekende Vlamingen, een vaart met een luchtballon, speciale sprekers, handtekeningen van schrijvers op de boekenbeurs,...

d) Activiteiten rondom en tijdens een beurs
d1) Symposia en lezingsprogramma's

Twee soorten :


1. Niet-commercieel bedoeld : 


   Neutraal, onafhankelijk programma


   Kwalitatieve sprekers die niet noodzakelijk een 
 
   directe relatie hebben met de beurs


   Vooral informatie over het thema van de beurs, zonder 
   commerciële doeleinden.


2. Commercieel bedoeld :


   Presentatie specifiek door of voor de standhouders 
 
   georganiseerd. 

d2) Noviteitenshows

= Presentaties waarop de standhouders hun nieuwe 
 
 
  producten kunnen demonstreren.  


Dit is zowel voor persmensen als voor bezoekers van de 
beurs bedoeld.

d3) Demonstraties

Vaak zijn er aparte ruimten om de werking van machines of 
apparaten te demonstreren.  Dit omwille van mogelijke 
geluidsoverlast tussen de standen.

d4) Persconferenties

Ter gelegenheid van de beurs wordt vaak een 
persconferentie gehouden. 

d5) Beurs-acquisitiemateriaal

Beursorganisatoren verstrekken over het algemeen 
promotiemateriaal aan de standhouders.  De bedoeling is 
dat zij dat ook gebruiken om relaties uit te nodigen de 
beurs te bezoeken.  


Voorbeelden :


Speciale folders, affiches, speciale uitnodigingskaarten.

d6) Het beursverslag
* Elementen

- Tijdens de beurs is het belangrijk een aantal gegevens 
  te noteren op een notitiebloc :



- aantal bezoekers (bestaande + nieuwe klanten)



  per uur en per dag



- verkoopgebied waaruit de bezoekers komen



- doelgroep waartoe de bezoekers behoren



- onderwerpen die de bezoekers interesseren


- Deze elementen worden nadien opgenomen in een 
 
 
  beursverslag.  Hierin worden ook andere aspecten van de 
  beurs omschreven :



- uitzicht van de beurs



- omvang van de beurs



- producten die gepresenteerd worden


- Bij het eigen beursverslag worden eventueel ook 
 
  volgende edities van de beursorganisator bewaard :



- een beurscatalogus



- resultaten van onderzoeken over de beurs


- Naast objectieve resultaten is het ook interessant de 
  "mening" van standbemanning en de beursorganisator op 
  te nemen.


- Knipsels uit de pers over de beurs vormen het laatste 
  belangrijk onderdeel van het beursverslag.

* Nut van een beursverslag



Hieruit kan men conclusies trekken voor de volgende 
jaren.

e) Keuze om deel te nemen aan een beurs

Men moet zich bewust zijn van de hoge kosten die vaak met 
een beursdeelname gepaard gaat.  De PR-afdeling heeft 
jaarlijks een bepaald budget en zij moet erop toezien dat 
dit het meest doeltreffend gebruikt wordt.


Vaak is het goedkoper informatie rond te sturen dan aan 
een beurs deel te nemen.


- Feiten die een beursstand rendabel maken :



. veel bezoekers op korte tijd



. direct contact met de bezoekers



. mogelijkheid om iets te demonstreren



. mogelijkheid om ter plaatse te verkopen

