COMMENT ACCUEILLIR LES GENS
· Je vous en prie

· Voulez-vous déposer votre manteau au vestiaire s.v.p.

· Le vestiaire est gratuit.

· Vous payez au vestiaire ce que vous voulez.

· Vous payez 0,50 euro par personne, par article

· Il est interdit d’emporter son parapluie dans la salle. Voulez-vous le déposer au vestiaire s.v.p.
· Le vestiaire est
à droite




au fond du couloir




au milieu du couloir




à gauche

· Le vestiaire se trouve de l’autre côté de la salle
· Les toilettes sont en bas
· Les toilettes sont
à gauche





à droite dans le couloir





de l’autre côté de la salle, vous verrez une flèche, c’est 



indiqué
· A votre droite, vous avez les toilettes
· A votre gauche, vous avez les toilettes
· Les toilettes sont sous l’escalier 
droit devant vous







à gauche







à droite

· Puis-je voir 
vos tickets s.v.p. ?



votre invitation s.v.p. ?
· Les tickets
pairs

    


impairs prennent l’escalier 
à droite

                                                                        

à gauche

                                                                          

du milieu
· Vous avez 
votre invitation s.v.p.

                      
 vos tickets

· Il y a un ascenseur 
à droite





à gauche





au fond du couloir





au milieu du couloir

· La représentation commence dans
un quart d’heure







dix minutes







une demi-heure etc…

· Votre salle de séminaire se trouve au premier étage

                                                             au deuxième étage

                                                             au troisième      etc…

· Vous pouvez prendre l’escalier ou l’ascenseur derrière le coin 
à droite











à gauche

· Je regrette, mais il est interdit de fumer ici.

· Je m’excuse, vous ne pouvez pas fumer ici

· Vous pouvez fumer à la cafétéria.
· Je m’excuse, mais la représentation a commencé. Vous devrez attendre la fin de la scène, la chanson pour entrer.

· M. X est en train de parler, un instant s.v.p. vous ne pouvez rentrer maintenant.

· Vous voulez me suivre s.v.p.

· Je vous en prie

· Je vous accompagne.

· Excusez-moi, je ne vous ai pas compris à cause du bruit, vous voulez répéter s.v.p.

· Excusez-moi, je vous entends mal. Il y a trop de bruit. Vous voulez répéter s.v.p.

· Excuser-moi ; mais cette entrée est interdite au public.

· La sortie est 
à droite




à gauche

· La poubelle se trouve là, Monsieur, Madame…..

· Il y a une poubelle 
à la sortie





à l’entrée





au milieu de la salle

· Vous trouvez des poubelles dans le couloir.

· Je suis désolé, mais je n’ai pas le temps pour le moment, j’appelle mon (ma) collègue pour vous aider.

· Excusez-moi on m’attend 
au premier






dehors






dans une autre salle, j’appelle quelqu’un pour vous 




aider

· Le téléphone se trouve au rez-de-chaussée 
à l’entrée









dans le couloir 
à droite

                                                                                                   

à gauche

                                           



dans le cafétéria

· Il y a un téléphone dans le couloir à chaque étage.

· L’annuaire des téléphones se trouve dans la cabine.

· Vous trouverez l’annuaire téléphonique dans la cabine.

· Vous descendez les marches ici et puis vous verrez la cabine téléphonique


à votre droite


à votre gauche


droite devant vous

· Vous cherchez quelque chose Monsieur, Madame?
· Puis-je vous demander de débrancher
votre GSM

vos GSM
· Je peux vous offrir quelque chose
· Puis-je vous offrir quelque chose

· Je vous apporte l’apéritif ?

· Le repas sera servi dans un quart d’heure.

· Le café sera servi 
au rez-de-chaussée

             


au premier étage etc…
· A dix heures nous prendrons le café.

· Si vous voulez prendre le café, 
c’est au rez-de-chaussée

                   



c’est dans la salle x

                     



c’est au premier, au second

                           


vous suivez l’hôtesse, l’hôtel

· Certainement nous avons un dépliant avec toutes les informations

· Cela ne pose pas de problème.

· Un instant s.v.p., je vais vérifier.

· J’envoie quelqu’un pour vous aider.

· Je regrette, Monsieur, Madame, mais tout va s’arranger.

· J’envoi quelqu’un pour régler la situation.

· Vous pouvez passer à table. Le restaurant est 
au rez-de-chaussée

           





au premier étage

· Le repas est servi à 
13.00 h.

                   

12.30 h. (midi et demi)

· Attention à la marche!

· Les journaux se trouvent 
dans la salle x

               



au restaurant

      



au cafétéria

· Je fais appeler un médecin.

· Je vais m’informer où vous trouvez une station-service.

· Oui, bien sur, il y a un parking de l’autre côté

· Bonne journée, Monsieur, Madame.

