CONFLICTHANTERING

Elke persoon heeft een eigen stijl van conflicthantering. Deze stijl heb je meestal van anderen geleerd. Nochtans is het niet wenselijk om om het even welk conflict op dezelfde manier te benaderen. Het is beter een benadering te kiezen afhankelijk van het soort conflict waar je mee te maken hebt. Dat is echter heel moeilijk omdat je geneigd bent je persoonlijke stijl te handhaven. 

Daarom: - ga na wat je eigen karakteristieke manier is van conflicthantering


      - ga na wat je op die manier probeert te vermijden en waarom


      - ga na welke de risico’s zijn als je je zo gedraagt

1. Conflicthanteringsstijlen
De indeling is gebaseerd op twee onderliggende motieven:


- het gericht zijn op het realiseren van de eigen doelen


- rekening houden met de belangen van anderen.

Door combinatie van deze twee dimensies ontstaan vijf belangrijke stijlen van conflicthantering

a) ontlopen, uit de weg gaan (0-0)

de tegenstander uit de weg gaan, neutraal of onverschillig zijn, gesprek op een ander onderwerp brengen of uitstellen tot een later tijdstip

b) forceren, uitvechten (9-0)

eigen belangen doordrukken, win-verlies strijd, gebruik maken van macht en gezag

c) toedekken, toegeven (0-9)

zich neerleggen bij, meningsverschillen worden toegedekt, zodat oppervlakkige harmonie in het samenzijn behouden blijft, gladstrijken

d) confronteren (9-9)

men tracht zo duidelijk mogelijk het (onderliggende) conflict op tafel te krijgen, zowel het eigen standpunt als dat van de tegenpartij wordt verduidelijkt (oplossingsgericht werken)

e) compromis sluiten (5-5)

middenposities innemen waardoor niemand wint of verliest; wederzijdse aanpassing 
en inschikkelijkheid leidt tot haalbare i.p.v. grondige oplossingen

Schematische voorstelling:

2. Uitdrukkingenspel: mijn persoonlijke stijl van conflicthantering

Noteer bij iedere uitdrukking een cijfer van 0 tot 2.


0 = dat doe ik nooit of heel weinig


1 = dat doe ik af en toe wel eens


2 = dat doe ik veel

1) Doen alsof mijn neus bloedt

2) Er korte metten mee maken

3) Met open vizier strijden

4) Teveel water in mijn wijn doen

5) Doen alsof er geen vuiltje aan de lucht is

6) Beter één vogel in de hand dan tien in de lucht

7) Er met vuile voeten doorgaan

8) Er geen doekjes om winden

9) De kaas van mijn brood laten eten

10) De kerk in het midden houden

11) Open kaart spelen

12) Iets in de doofpot stoppen

13) De ander naar mijn hand zetten

14) De ander vrij spel laten

15) Tot halverwege tegemoet komen

Zet elke uitdrukking in het volgende schema:

	ONTLOPEN
	

	
	

	FORCEREN
	

	
	

	TOEDEKKEN
	

	
	

	CONFRONTEREN
	

	
	

	COMPROMIS SLUITEN
	

	
	


3. Wanneer hanteer je welke stijl?

Probeer voor de volgende situaties de ‘juiste’ stijl van conflicthantering te vinden. (groepswerk)

1) De ander is te sterk, vecht met oneerlijke wapens

2) Je ziet kans te winnen zonder brokken te maken

3) Je denkt te zullen verliezen

4) Wanneer het nodig is een conflict grondig uit te pluizen (bij belangrijke 

     fundamentele principes)

5) Het onderwerp is onbelangrijk

6) Wanneer een gezamelijke beslissing zeer belangrijk is

7) Als je hoopt dat het zal koelen zonder blazen

8) Voor je medeleerlingen is het belangrijk dat een maatregel er komt

9) De lieve vrede is meer waard dan de inzet van het conflict

10) De ander is niet aanspreekbaar, heeft een afkoelingsperiode nodig

11) Ik heb ongelijk

12) Wanneer het bewaren van de harmonie belangrijk is

13) Bij goede relaties tussen beide partijen (een flinke ruzie kan verhelderend, 

       opbouwend zijn)

14) Om beide inzichten te verduidelijken

15) Wanneer je ervan overtuigd bent dat het eigenlijke conflict toch

       onoplosbaar is

16) Wanneer de belangen van beide partijen evenwaardig zijn

17) Voor zaken die onderhandelbaar zijn, dus geen kwestie van alles of niets

18) Wanneer je overtuigd bent het bij het rechte eind te hebben

19) Wanneer anderen meer bevoegd zijn

20) Wanneer het onderwerp belangrijker is voor de andere dan voor jou

21) Wanneer een fundamentele oplossing onmogelijk is en beide partijen

       water in de wijn moeten doen

22) Je bent het in feite met de ander eens, maar je kan dit niet openlijk 

       toegeven

23) Wanneer snelle behandeling vereist is (noodsituaties)

4. Rollenspelen
Speel de volgende conflictsituaties. Zorg ervoor dat één van de vijf conflicthanteringsstijlen duidelijk herkenbaar is.

1) Jij wil meegaan met de wagen van een ernstige vriend, die bekend staat 

    voor zijn roekeloos rijgedrag. Je ouders gaan niet akkoord. (3)

2) Met twee vriendinnen wil jij een achtdaagse trektocht door Zuid-Frankrijk 

    maken. Je stuit op onbegrip thuis. (3)

3) Je hebt een studentenjob op het oog in een café dat bekend staat als

    een drugcafé. Je ouders vinden die job maar niets. (3)

4) Je bent op stap met een goede vriend(in). Jullie hebben echter een 

    discussie over de avondplannen: jij wil rustig een film bekijken, je vriend(in)

     wil eens goed fuiven en doorzakken. (2)

5. Soorten conflicten

Om niet langs elkaar heen te praten, is het belangrijk het soort conflict te onderkennen. We maken een onderscheid tussen:


- beoordelingsconflicten: conflicten over de grond van de zaak


en


- waarschijnlijkheidsconflicten: conflicten over de wijze van uitvoeren.

6. Oorzaken van conflicten
Tegenstellingen in belangen en behoeften: iemand moet missen wat een ander wel heeft.

· Schaarste aan noodzakelijke materiële dingen

vbn: …

· Schaarste aan noodzakelijke immateriële dingen

vbn: …

· Schaarste aan macht

vbn: …


- Latente symptomen: …


- Zichtbare, explosieve symptomen: …

· Schaarste aan bewegingsvrijheid: een conflict ontstaat vlugger bij mensen die in elkaars nabijheid leven en werken.

vbn: …

Ook als tegenspelers elkaars territorium betwisten, kunnen conflicten ontstaan.

Verschillende waarden en normen: bij een probleem oordelen mensen vanuit verschillende waardeopvattingen en verschillende normen.

· Waarde: …

vb: 

· Norm: …

vb: 

Verschil in kwantiteit of kwaliteit van de informatie

- Iemand die meer/ veel weet, kan zijn meerkennis uitspelen tegenover  

  iemand die minder weet

- Door een andere manier van kennis opdoen (uit boeken t.o.v. uit ervaring), 

  kunnen allerlei misverstanden en conflicten ontstaan.

Hoe slechter het communicatiesysteem - het doorgeven van informatie - functioneert, hoe meer waarschijnlijkheidsconflicten zullen ontstaan.

Emotionaliteit

Bij conflicten gaat het meestal om het uitvechten van een vete of een latent bestaand probleem. De gevoelsmatige relaties worden nauwelijks besproken, maar drukken onbewust hun stempel op de zakelijke relaties, waardoor bvb. samenwerken onmogelijk wordt.

Op het eerste gezicht gaat het dus om zakelijke conflicten, maar in feite liggen emotionele elementen aan de basis, zoals:

· vooroordelen tussen groepen en personen

vbn: …

· de publieke omgeving: "Wat zullen anderen wel niet van mij denken?"

· zeer grote groepsgeest: wij tegenover hen.

vbn: …

Andere

- tijdsdruk: heel veel werk moeten presteren in korte tijd

- organisatorische onduidelijkheden i.v.m. taken en bevoegdheden

- …

