Communicatie axioma:

 

Naast het communicatiemodel van zender en ontvanger is er nog een (belangrijker) manier om te kijken naar communicatie.

 

Communicatie is invloed !

 

Hoe komen we hiertoe.

 

Eerst maken we een onderscheid tussen verbale en non-verbale communicatie.

Verbale communicatie is communicatie met vooraf afgesproken tekens : taal, pictogrammen.

Verbale communicatie is niet gelijk aan spreken, ook schrijven is verbale communicatie.

Non verbale communicatie is communicatie met niet vooraf afgesproken tekens. Ook gekend als lichaamstaal.

Hoe we kijken, hoe we staan, hoe we spreken, hoe we gekleed zijn. 

 

Maar non-verbale communicatie is meer dan het lichaam : ook waar en wanneer we communiceren maken deel uit van non verbale communicatie.

 

Als non verbale communicatie lichaamstaal is, de taal van het lichaam, dan wordt het duidelijk dat wij geen lichaam kunnen hebben. We kunnen ons lichaam niet in de kast steken. Dus is er altijd lichaamstaal, is er altijd communicatie. 

Dit is het eerste communicatie axioma –een axioma moet je aannemen, kan je niet bewijzen-van Watzlawick : Men kan niet niet communiceren (geen schrijffout).

Meer zelfs: als we er niet zijn is er ook communicatie. Al is het maar de boodschap : ik ben er niet. Dit kan door anderen opgevat worden als “ik ben ziek”, “ik ben te laat”, “ik had geen zin om te komen” enz…

 

We beïnvloeden dus altijd. Hoe we beïnvloeden daar hebben we geen controle over, de interpretatie hangt af van de ander. Maar we kunnen dit wel sturen door onze belangrijke communicatie dragers :ons oogcontact, onze stem, onze houding, onze kledij en onze positie in de ruimte waar de communicatie zich afspeelt (territoriumtheorie). 

 

 

Gevolgen van deze theorie :

Dit zijn enkele stellingen ter discussie.

1. Dat we iets doen is belangrijker dan dat we iets zeggen. 

2. Mensen kijken naar wat je doet en hoe je het zegt om je te beoordelen (=interpreteren). 

3. Communicatie is subjectief en daar moeten we mee leven.
Wie iets zegt is belangrijker dan wat er gezegd wordt. 

4. Onze eerste indruk die we maken, krijgen bepaalt de communicatie met de ander. 

