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	Deel 3 : Non-verbale Communicatie


A. SOORTEN NON-VERBALE COMMUNICATIE

             Hagar-prent

1. Inleidende spreekoefening
"Partnerbeest"

2. Belang van non-verbale communicatie

                                    lichaamstaal                                 woorden                          stem


Het ligt voor de hand dat we in onze communicatie aandacht besteden aan houding, gebaren, bewegingen, ogen, gezichtsuitdrukkingen en fysieke afstand.  

Al onze zintuigen spelen een rol bij de lichaamstaal, maar vooral onze ogen zijn erg waardevol.  Ze geven ongeveer 85 % van al de informatie die we in ons opnemen aan onze hersenen door.  Het is dan ook niet verwonderlijk, dat bijvoorbeeld bij een sollicitatiegesprek de eerste 90 seconden het belangrijkste zijn voor de indruk die de interviewer krijgt.

Lichaamstaal die onze boodschap niet ondersteunt, doet ruis ontstaan.  Er loopt wat mis en de ontvanger zal de boodschap verkeerd ontvangen of verkeerd interpreteren.

3. Soorten non-verbale communicatie - Overzicht

	Het lichaam
	De stem
	De omgeving

	Oogcontact
	Volume
	Nabijheid (aanraken)

	Gelaatsexpressie
	Toonhoogte
	Ruimtelijke oriëntatie

	Gebaren
	Snelheid
	Inrichting

	Lichaamshouding
	Intonatie 
	Tijd

	Andere kenmerken
	Ritme
	


4. Uitwerking
Wij bespreken hier de voornaamste mogelijkheden en geven ook tips mee om je communicatie te verbeteren.  Geef telkens voorbeelden.

I. LICHAAM

	Oogcontact


1. Inleidende oefeningen

a. Dialogen :

1. Je zoekt contact met een persoon in een dancing;

2. Een leerkracht berispt een leerling;

3. Je zoekt iets;

4. Je praat tegen iemand die niet geïnteresseerd is of niet luistert.

b. Zoek de uitdrukking :

   Een leerling neemt een blad voor de mond en beeldt een bepaalde emotie enkel met de 

   ogen uit.

2. Besluit :

De meeste contacten starten met oogcontact.  Er zijn verschillende manieren om iemand aan te kijken en er kunnen ook verschillende redenen zijn om iemand aan te kijken.  Het blijkt dat wederzijds oogcontact vooral dient voor de regeling van de 3 belangrijkste processen tussen mensen : (h)erkenning, invloed en genegenheid.

3. Tip :

	Gelaatsexpressie


1. Inleidende oefeningen

Zoek een emotie en probeer deze met de juiste gelaatsuitdrukking duidelijk te maken :

pret, angst, woede, vertrouwen, verliefd, moe, pijn, ...

2. Besluit :

Naast de ogen zijn ook voorhoofd, mond en gelaatskleur in staat om fijnen nuances van emoties en meningen uit te drukken.  Er is zelfs een formule die zegt dat de totale boodschap bestaat uit 7 % in woorden, 38 % in klank en 55 % uit gelaatsuitdrukking.  (zie inleiding telefooncommunicatie)

3. Tip :

	Lichaamshouding


1. Inleidende oefeningen

2. Besluit :

De lichaamshouding kan een aantal basisgevoelens vertolken.  Bovendien zijn veranderingen in houding, plotse beweging, ... manieren waarmee wij communiceren en waarop wij anderen beïnvloeden.  De lichaamshouding werkt op de volgende gebieden : dominantie en status, genegenheid, gespannenheid (zie voorbeelden volgende bladzijden).

3. Tip :

	 Gebaren


1. Inleidende oefeningen:

wat betekenen de gebaren op de volgende bladzijde?

2. Besluit 
Door gebaren kunnen wij onze gevoelens uiten, onze mening kracht bijzetten of ontkrachten. Een groep van gebaren heeft, net als woorden, een duidelijke afgesproken betekenis. We noemen ze embleemgebaren. Hoewel de betekenis ervan vrij universeel is, kunnen ze toch cultuurgebonden zijn (zie cursus OPR-technieken over culturele verschillen)

3. Tip







