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	Deel 1 : Aspecten van de communicatie


A.  BEDENKINGEN BIJ DE INLEIDENDE OEFENING
1. Vragenlijst

a. Wat is het doel van de oefening ?

b. Is het doel bereikt ?  Waarom (niet) ?

c. Wat heb je gedaan ?

d. Was dit communicatie ?  Waarom ?

e. Wie en wat is er nodig om dit uit te voeren ?

f. Kan je dit in een schema gieten ?

g. Welke problemen ondervond je tijdens de oefening ?

h. Hoe los je die op ?

i. Welke problemen ondervond je bij het mondeling voorstellen van de geïnterviewde ?

2. Resultaten

B. COMMUNICATIEMODEL VOLGENS OOMKES
C.  ELEMENTEN VAN HET COMMUNICATIEPROCES
Zoek voor de volgende begrippen de juiste definitie :

boodschap, codering, decodering, doel, effect, feedback, kanaal, milieu, ruis, zender/ontvanger

	1. de twee partijen die contact leggen.

	2. wat men wil melden of doen verstaan.

	3. zie tekstsoorten (Nederlands).

	4. vertaling van de boodschap in iets verzendbaars, bv. taal, gebaren, seinen.

	5. het proberen omzetten van de code in het begrijpen van de boodschap.

	6. storing die kan optreden bij het zenden of ontvangen waardoor de boodschap niet begrepen wordt, bv. lawaaierige omgeving, de gebruikte taal niet kennen, radio is niet op de juiste frequentie afgestemd, telefoon ligt open, ontvanger is dronken, metaforen worden niet begrepen.

	7. drager van de gecodeerde boodschap, bv. lucht die stemtrillingen overbrengt, postbode met brief.

	8. de ontvanger reageert op de boodschap door iets te doen, bv. hij koopt het product.

	9. de ontvanger reageert op de ontvangen boodschap door bv. het bericht door te zenden dat hij de boodschap ontvangen heeft (communicatie werd tot stand gebracht), of de ontvanger maakt duidelijk dat hij de boodschap (niet) begrepen heeft, ontvanger gaat (niet) akkoord met de inhoud van de boodschap, of de ontvanger geeft aanmerkingen op het gebruikte kanaal ...

	10. zowel zender als ontvanger worden voortdurend beïnvloed door de groep van mensen waarin ze korter of langer vertoeven, bv. discussie in een klaslokaal of in een kroeg.


D. SOORTEN COMMUNICATIE
1. Indeling naar het aantal 

a. Interpersoonlijke communicatie
Is communicatie tussen 2 of meer mensen. Hierbij kunnen we 2 soorten onderscheiden:

-
mensen die zich in elkaars nabijheid bevinden
-
mensen die communiceren d.m.v. media (……………………………………………..)

b. Massacommunicatie

-    Is altijd door middel van een medium

-    Is openbaar: voor iedereen toegankelijk

-    Er is een afstand in de ruimte en in de tijd mogelijk

c. Intrapersoonlijke communicatie 
-   Is volgens onze definitie geen echte vorm van communicatie. Wanneer wij denken, communiceren wij met onszelf. Ons denken kan echter onze manier van communiceren beïnvloeden vb. bij faalangst.

2. Indeling naar het medium

a.  Mondelinge communicatie 

-   direct naar publiek, dus minder tijd om gedachten te ordenen

-    beïnvloeding door niet-rationele elementen

-   de boodschap is minder blijvend

-   de boodschap wordt ondersteund door mimiek, gebaren

-   er is onmiddellijke feedback

Opm. : gemedieerde communicatie: sommige criteria zijn niet van toepassing

b. Schriftelijke communicatie 

-   niet onmiddellijk, dus langere voorbereiding mogelijk

-   geen beïnvloeding 

-   de boodschap is blijvend, kan herlezen worden

-   ondersteuning door typografische elementen, die veelal  minder krachtig zijn 

-   geen inzicht in de onmiddellijke reactie

Opm: elektronische communicatie (e-mail) ondervangt een aantal van de nadelen

E. WAARDE VAN DE COMMUNICATIEVE VAARDIGHEDEN IN DE PRAKTIJK
Duid in de volgende advertenties de vereiste communicatie vaardigheden aan.

	DEEL 2 : Verbale communicatie


A. VOOR- EN NADELEN VAN TALIGE COMMUNICATIE

1. Inleidende spreekoefeningen

2. Bedenkingen

In het eerste deel van de les speelde je situaties waarin de zender en/of de ontvanger verkeerd begrepen werd of voerde je een tekenopdracht uit.

Probeer hieruit een aantal voor- en nadelen van talige communicatie in het algemeen te verwoorden :

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

B. TAALGEBRUIK AANGEPAST AAN DE SITUATIE

1. Oefening :

Geef over een aantal begrippen een uiteenzetting (rollenspel, presentatie) voor : 


1. professoren (aula)

2. kleuters (klas)

3. leeftijdsgenoten (café, dancing)

Bij elke situatie moeten de anderen betrokken partij zijn.  Bovendien moet de presentatie boeiend zijn.

2. Conclusie :

C. INHOUDELIJKE EN RELATIONELE COMPONENT VAN DE COMMUNICATIE

Hoe zorg ik ervoor dat mijn communicatie goed overkomt, haar doel bereikt ?

- doel :

- doelgroep :

- medium :

D. VLOTTE PRATER/SMALL TALK

1. Inleiding

Als onthaalbediende is het belangrijk een gesprek op gang te brengen/te houden door middel van small talk.  Het feit dat je iets zegt, is belangrijker dan de inhoud.  Je mag ook geen nonsens uitkramen.

TIP : Haak in op de boodschap of de signalen die de andere aangeeft.

2. Toepassing

Je gaat een persoon afhalen en je brengt die naar de wachtkamer.  De directeur is echter nog niet aanwezig.  Jij moet proberen dat gesprek op gang te houden.

