DEEL I . HUISSTIJLPRIVATE 

1. Inleiding
- Begrip :


  Huisstijl is het totaal van uitingen van een 
 
 
  organisatie, zowel visueel als niet-visueel.



- Voorbeelden 


  
. inrichting

. sfeer



. ontvangst

. kleuren



. briefpapier

. orde


- Doel van huisstijl is een bepaald imago op te roepen en 
  de herkenbaarheid voor publieksgroepen te verhogen.



bv. een "bandenmannetje" = Michelin



    een witte KB op blauwe achtergrond = Kredietbank


- Elke organisatie heeft een huisstijl. Men krijgt immers 
  altijd een bepaalde indruk.  Vaak echter werkt een  
  
  organisatie niet bewust aan huisstijl.  Soms kan dat 
  dan een negatief imago tot gevolg hebben.


- Voorbeeld : De huisstijl van een jeugdhuis en die van
 
 
    een supermarkt :



jeugdhuis




supermarkt


- Uit vorig voorbeeld blijkt dat de huisstijl afhangt 
 
  van





. het product of de dienst die men verleent




. de publieksgroepen (en/of klanten)




. het imago dat men wil uitstralen

2. Elementen van de huisstijl

De huisstijl van een organisatie komt in volgende 
elementen tot uiting :



- de naam



- het logo of embleem



- formaten



- indelingen



- lettertype



- kleuren



- sfeer

a) Naam van de organisatie

De benaming van het benzinestation "Q8" is zeer bewust 
gekozen. 


Waarom ?

- kort 





- verband met "Kuwait", olieproducent





- visueel herkenbaar


Verschillende soorten organisaties zullen ook andere 
soorten namen kiezen.

b) Logo of embleem

- Begrip 



Een logo of embleem is een woordmerk en/of een 


beeldmerk.



. Een woordmerk is bij de naam van bedrijf of 

 
  product bepaalde letters gebruiken



. Een beeldmerk is bij de naam van bedrijf of 

 
  product een bepaald beeld gebruiken


- Soorten


. Een firmalogo = een logo dat slaat op het bedrijf



. Een merkembleem = een embleem dat slaat op een 

   
  product of een merk



Firmalogo en merkembleem zijn niet altijd hetzelfde. 

Bv. de firma "Sügro" distribueert producten zoals



    "Bounties".


- De bedoeling van een logo :




1. de herkenbaarheid vergroten.  


  

2. de "eigenschappen" van het produkt of 


   


   bedrijf weergeven.



Bv. . De ster van Mercedes wijst op "luxe, klasse"



    . De letters IBM wijzen op "standvastigheid, 

    

      betrouwbaarheid,..."

c) Formaten 


Binnen de huisstijl worden heel wat "formaten" 
gestandaardiseerd en opgelegd.


Voorbeelden :



. Grootte van briefpapier, advertenties, enveloppes, 

  lokalen, ...

d) Indeling

Binnen de huisstijl moet men zich vaak aan opgelegde 
indelingen houden.


Voorbeelden :



Bij correspondentie : marges, interlinies,...



Bij inrichting : indeling van onthaal, burelen,...

e) Het lettertype



Men ijvert ervoor in de correspondentie steeds hetzelfde 
lettertype te gebruiken.

f) Kleuren

Het gebruik van kleuren vind je terug in het logo, op 
gadgets, stoelen, tafels, gordijnen, voerbekleding, 
uniformen, asbakken, stylo's ...


Denk hierbij aan de rode kleur bij Mac Donalds.


Het gebruik van kleuren bevordert de herkenbaarheid.


Welke kleuren horen bij deze organisaties ?



- BBL



- Panos



- Belgische Spoorwegen



- VTM


De kleuren hebben meestal ook een bepaalde betekenis. 


Voorbeelden :



1. Ziekenhuizen : rood + wit




= hygiëne en bloed



2. Vliegtuigmaatschappij : blauw




= lucht en vrijheid



3. IKEA : geel + blauw




= van de Zweedse vlag (houtproducent voor de 






  


 



   meubelen)

g) Sfeer

- De sfeer in een organisatie wordt afgeleid uit het 
  
  gedrag van het personeel, uit muziek, inrichting met 
  planten, ...


- Bedrijfscultuur staat voor het geheel aan normen, 
 
  waarden en opvattingen die er in een bepaald bedrijf 
  heerst.



Bv. In het algemeen gaat men ervan uit dat de 

         bedrijfscultuur in de privé-sector erop gericht 

    is vooruit te komen, winst te maken, en om ter 

    best te presteren.



    In de openbare sector wordt nogal eens 

     

    aangenomen dat men zijn uren klopt en niet al te 

    veel moet aanvangen.


- Men zou een bedrijfscultuur moeten nastreven met 
  
  volgende waarden :



- kwaliteitsgericht



- correct en snel werken



- steeds beter willen presteren



- optimale samenwerking



- vertrouwen hebben en betrouwbaar zijn



- doelgericht werken



- verantwoordelijkheidsbesef


- Vooral in dienstverlenende organisaties is de sfeer de 
  belangrijkste factor van de huisstijl.

3. Dragers van de huisstijl

a) Tastbare huisstijldragers


Voorbeelden :



Vrachtwagens (met kleuren, logo, grootte,...)



Uniformen, badges, onthaalbalie, deuren, stylo's,



asbakken, briefpapier, enveloppes, gevels, ....


b) Niet-tastbare huisstijldragers


Voorbeelden :



Houding van het personeel



Het onthaal



Muziek, lawaai, geuren, ...

4. Invoering van een nieuwe huisstijl
a) Algemene invoering

- Bij een nieuwe onderneming moet het idee nog helemaal 
  uitgewerkt worden.  De PR-dienst komt met ideeën naar  
  voor.  Het zijn echter ontwerpers die ze in concreto  
  uitwerken.


- Bij een bestaande onderneming :


Ofwel wordt de (niet bewuste) huisstijl volledig 

 
veranderd en tot in detail uitgedacht.



Ofwel wordt de bestaande huisstijl stapsgewijs en in 
     geringe mate aangepast. (bv. wijziging in kleur van 
  
oranje naar rood bij Quick)



Dit noemt men "re-styling"

b) Voor- en nadelen

- Voordelen : Door de invoering van huisstijl verbetert   
   
  
    het imago en de herkenbaarheid.  Men hoopt  


    zo op lange termijn ook meer winst te                         maken.


- Nadelen : De invoering van huisstijl is zeer kostelijk.


- Besluit : Voor- en nadelen kunnen niet zorgvuldig 
  
 
  
  worden afgewogen.  De kosten van invoering                    kunnen nagerekend worden en staan zwart op w                  wit op papier.  Men kan daarentegen niet                      uitrekenen hoeveel winst de huisstijl op                      lange termijn zal opleveren.


            De beslissing valt dus zeer moeilijk.  

c) Voorwaarden voor de invoering

- Interne voorwaarden :




. Alle personeelsleden moeten op de hoogte zijn 


  en de huisstijl toepassen.




. Men moet regelmatig controleren of de 


   
  huisstijl toegepast wordt en het gewenste 


  
  effect heeft.


- Een originele huisstijl kan impact hebben zonder extra 
 
  duur te zijn !


- Naar het buitenland toe moet rekening gehouden worden 
  met andere waarden, normen en gewoontes.  


  Zo kan de kleur "rood" in sommige landen een negatieve  
  politieke betekenis hebben.

d) Samenwerking tussen PR-dienst en vormgevers

Het is niet de PR-man die het logo opmaakt of de 
huisstijldragers ontwerpt.  Dat is de taak van een


ontwerper.


- De PR-dienst moet de ontwerper "briefen".



Dit betekent in concreto :



. Uitgangspunten meedelen :




. bestaande imago




. imago dat men wil bereiken




. bestaande budget




. ideeën over kleuren, vormen ...



. Meedelen welke huisstijldragers er zullen zijn 


- Wederzijdse contacten tussen de PR-dienst en de 
 
  vormgevers zijn belangrijk, omdat men regelmatig moet  
  controleren of men op dezelfde golflengte zit.


  Ook de kosten moeten constant in 't oog gehouden  
 
  worden.

e) Het huisstijlhandboek

- Inhoud : . Voorbeelden van het logo (op briefpapier,




   in kleefletters, ...)




 . Voorbeelden van brieven, advertenties




 . Kleurenstalen van verf, gordijnen, ...




 . Voorbeelden van lichtreclames


- Bedoeling : 



Men kan het huisstijlhandboek raadplegen telkens men 
     de huisstijl op iets nieuws wil toepassen.  Het is 
     dus niet telkens nodig de vormgever erbij te  
 
     betrekken.

· De gegevens uit het huisstijlhandboek zijn tegenwoordig meestal op een diskette terug te vinden.

f) Taak van PR in verband met de huisstijl


- Tegenover het beleid van de organisatie :



  adviseren, rapporteren van resultaten, plannen 


  voorleggen



- Tegenover de uitwerking van de huisstijl:



  contacten onderhouden met ontwerpers



- Tijdens en na de uitwerking :




personeel informeren




toepassing controleren




effect nameten




eventueel bijsturen

5. Oefeningen i.v.m. huisstijl

1. Zoek een gepaste naam voor


a) een winkel voor babykleding


b) een bouwmaatschappij


Verklaar je keuze.

2. Zoek tien verschillende logo’s op en kleef ze hieronder.      Welke eigenschappen zouden zij willen weergeven ?

3. Waarom kiezen volgende organisaties bijhorende kleuren ?

   Verklaar.


a) Een modezaak : felle kleur


b) Een bank : stille kleuren

4. Welke kleuren horen volgens jou bij volgende organisaties ?

   Verklaar je antwoord.


a) Een fruit- en groentehandel


b) Een milieu-organisatie


c) Een jeugdhuis

5. Hoe zou je de ideale sfeer omschrijven in volgende            organisaties ?  Verklaar zeer bondig.


a) Een reisbureau voor jongeren


b) Een spaarkas

6. Zoek een twee personeelsadvertenties van een duidelijk        verschillend formaat.  Verklaar dit verschil in het kader     van huisstijl.  Wat is de bedoeling ervan ?

