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DEEL 2       De mens en zijn relaties              
1. Basisprincipe van relaties

Interactie tussen personen kan gezien worden als een ruilproces :

Bv. …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Een ruilproces is een economisch principe. Thibaut en Kelley hebben hier rond een theorie opgebouwd.

Wanneer 2 personen interacteren, dan levert dat voor beiden opbrengsten op en brengt dat ook voor beiden kosten mee.

 Bv. …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Een belangrijk uitgangspunt van Thibaut en Kelley is dat ieder streeft naar zo hoog mogelijke winst, dwz dat je er iets positief aan overhoudt.

Dit is heel subjectief en ook heel relatief. Of de persoon zijn relatie als positief of negatief beschouwd, bepaalt hij aan de hand van twee standaarden. 

a. het vergelijkingsniveau

Deze standaard geeft aan wat de persoon vindt, wat hij eigenlijk zou moeten verkrijgen in een interactie en heeft te maken met vroegere ervaringen. Komt hij uit boven het vergelijkingsniveau, dan is de persoon tevreden, is dat niet zo, dan is hij ontevreden.

b. het niveau van alternatieven

Iemand vergelijkt zijn interactie met wat hij kan verkrijgen in andere interacties die op dat moment mogelijk zijn. Is het niveau van alternatieven beter, dan is de persoon met zijn huidige interactie ontevreden. Is het alternatief niet beter, dan is de persoon tevreden met zijn huidige situatie.

Een voorbeeld

Koen voert op een feestje een gesprek waarbij hij zich verveelt. Hij is op feestjes beter gewoon m.a.w. deze interactie valt ……………………… zijn vergelijkingsniveau, dus Koen is ………………………………………. . Wanneer hij geen andere gesprekspartner vindt, zal hij toch met dit gesprek doorgaan, omdat hij een vervelend gesprek nog altijd beter vindt dan in zijn eentje rond te hangen. Deze interactie ligt dus ………………………… zijn niveau van alternatieven.

Met Katrien loopt het anders. Zij heeft een zeer amusant gesprek met een paar goede vriendinnen. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Wanneer echter een goede vriend haar vraagt om te gaan dansen, stopt ze toch onmiddellijk met het gesprek.

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Geef hieronder zelf nog een voorbeeld.
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Persoonlijke opdracht

Denk eens na over een vriendschapsrelatie die je had of hebt.

1. Wat geeft/gaf jou voldoening in die relatie ?

2. Heb/had je het gevoel dat het een evenwichtige relatie is/was ?

Ik geef/gaf …………………………………………………………………………………………………………………………………

Ik krijg/kreeg ……………………………………………………………………………………………………………………………

3. Als een relatie minder goed gaat maar je hebt geen alternatief, dan blijf je die relatie vasthouden. Heb je een beter alternatief, dan is de kans groter dat je die relatie afbreekt. Heb je dit zelf reeds meegemaakt ?

4. Heb je reeds meegemaakt dat je ontevreden bent omdat je een relatie vergelijkt met een vorige ? 

2. Sociale beïnvloeding

Mensen zijn sociale wezens : handelen, denken en spreken voltrekt zich praktisch altijd in relatie tot de anderen. Onze persoonlijkheid wordt voor een deel gevormd door imitatie van anderen die als model fungeren. Dat zie je duidelijk bij jonge kinderen : eerst zijn de ouders de belangrijkste modellen : het meisje bootst mama na, de jongen 

papa. Naarmate kinderen ouder worden kiezen ze ook anderen als model : broers en zussen, vrienden, leraren en ook voetballers of popsterren.

2.1 Sociale rollen en attitudes

Ons gedrag heeft dikwijls te maken met verwachtingspatronen in de sociale omgeving. Ieder mens zit in een netwerk van sociale rollen. Afhankelijk van de situatie ‘spelen’ we de rol van ouder, kind, werknemer, leerling,  echtgeno(o)t(e), vriend, …

De steeds wisselende situaties vereisen telkens een andere rol. Sommige rollen zijn geïnternaliseerd : we spelen de rol automatisch en onbewust.

Bv. Verpleegsters ontwikkelen in het algemeen een verantwoordelijke en zorgzame houding, ook buiten diensttijd.

Leerkrachten worden ook dikwijls buiten de klas door onbekenden als leerkracht geïdentificeerd. Waarom ?

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Niet alle rollen zijn geïnternaliseerd bv. Een acteur die een onsympathieke rol moet spelen zal zich niet met dit karakter identificeren.

Hoe komt het ? Mensen die gekke dingen doen hoeven niet gek te zijn.

Gedragingen zijn bijna altijd sociale gedragingen, we houden rekening met andere mensen.

Attitudes zijn onderliggend, gebaseerd op waarden en normen.

Attitudes en gedrag zijn vaak tegenstrijdig. Mensen gaan zich soms onredelijk gedragen ten gevolge van sociale beïnvloeding.

Roddel je wel eens ? Verkondig je wel eens een opvatting die niet de jouwe is ?

……………………………….

Ben je daarom een leugenaar ? Heb je geen respect voor anderen ?  Heb je geen eigen mening ?

2.2 Conformiteit

(cfr. Experiment van Asch, cursus 5 OPR)

Mensen hebben vaak een sterke behoefte om zich te gedragen zoals de anderen, om zich aan te passen aan de groep. Het kan soms een overlevingswaarde hebben om zich als een kuddedier te gedragen. Het conformeren aan anderen kan ook tot onverwachte en zelfs vreselijke situaties leiden.

Geef een voorbeeld van conformeren met als gevolg:

· Overleven

· Onverwachte / vreselijke situatie                  

2.3 Gehoorzaamheid

Wat gebeurt er als mensen expliciet gevraagd worden te gehoorzamen ?

Tot de meeste spectalulaire experimenten die ooit gedaan zijn, behoren die van de Amerikaanse psycholoog Milgram over het thema gehoorzaamheid.

2.4 Invloed van de massamedia

We zijn het er over eens dat voornamelijk de televisie een aanzienlijke beïnvloeding kan teweegbrengen.  We krijgen informatie over alles en nog wat, dit op zich is al een beïnvloeding, maar er bestaat ook een bezorgdheid over de negatieve effecten van film en televisie. We vragen ons bijvoorbeeld af of het zien van geweld leidt tot daadwerkelijk geweld.

2.4.1 Agressie op televisie

Twee theorieën die loodrecht tegenover mekaar staan :

Enerzijds : ‘Het zien van geweld vermindert de kans dat de kijker zelf geweld gebruikt’

Anderzijds : ‘Het zien van agressie zet aan tot agressie’.

Resultaten van de discussie :

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

2.5 Invloed van de opvoeding

Onze persoonlijkheid wordt ongetwijfeld sterk beïnvloed door onze opvoeding, van bij onze geboorte (en wellicht zelfs van voor de geboorte) speelt de binding die we hebben met ouder(s) een grote rol.

2.5.1 Hechtingsgedrag

Harlow deed onderzoek met jonge rhesusaapjes : deprivatie-experimenten.

Pasgeboren aapjes werden bij hun moeder weggehaald en ‘opgevoed’ door twee surrogaatmoeders ; de ene moeder was gemaakt van ijzerdraad en de andere was bedekt met een wollige vacht. Alle baby-aapjes legden een voorkeur aan de dag voor de wollige moeder. Ze klemden zich aan haar vast, renden naar haar toe als ze schrokken, en gebruikten haar als basis voor het verkennen van de omgeving ; zelfs in die experimentele conditie dat alleen de ijzeren moeder in staat was om melk te geven. Niet het voedsel, maar aangenaam lichamelijk contact bleek de voornaamste factor te zijn bij het ontstaan van hechting. Baby-aapjes die opgroeiden bij een surrugaatmoeder of in totale isolatie, gedroegen zich na een zestal maanden zeer schuw of agressief en bleken niet in staat om op een normale manier sociale en seksuele relaties aan te gaan.

Uit latere onderzoeken is ook wel gebleken dat de dramatische gevolgen die de afwezigheid van de moeder kan hebben, sterk kan worden verzacht door andersoortige sociale contacten. Aapjes die zonder hun moeder maar met broertjes en zusjes werden grootgebracht vertoonden ‘normaler’ gedrag.

Ook bij kinderen is gebleken dat de hechtingsfiguur niet noodzakelijk de moeder hoeft te zijn, iemand die de baby heel goed aanvoelt en alert reageert op zijn wensen, zal veel eerder de belangrijkste hechtingsfiguur worden dan een onverschillig persoon, ook al geeft deze het kind te eten. 

Er kunnen zelfs gerust meerdere hechtingsfiguren zijn ; ‘multiple mothering’ genoemd.

2.5.2 Nabootsen

Imitatie zorgt ervoor dat ………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Daarom is het zo belangrijk dat ouders het goede voorbeeld kunnen geven. Daden zijn veel sterker dan woorden. Als bvb. een vader steeds weer tegen zijn zoon zegt dat hij beleefd moet zijn en met manieren moet eten, maar hij doet dit zelf niet, dan hebben zijn woorden geen opvoedende waarde.

Identificatie gaat verder dan enkel nabootsen van gedrag, het gaat om het ‘in zich opnemen van waarden en normen van de ouders’.  Ook dat gebeurt in de opvoeding en gaat soms veel verder dan we zelf beseffen. Waarden van de ouders kunnen jarenlang verborgen blijven, men zet er zich in de puberteit zelfs hevig tegen af, en toch steken  ze later weer de kop op, op het moment dat je zelf kinderen hebt.

Vandaar dat het belangrijk is dat ouders ……………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

2.6 Stereotypen

Zijn Japanners punctueel en nauwkeurig ?

Zijn Amerikanen luidruchtig en brutaal ?

Zijn Engelsen gereserveerd en beleefd ?

Zijn vrouwen socialer en onderdaniger dan mannen ?

Sommige mensen beantwoorden deze vragen bevestigend en ontwikkelen op grond daarvan ook bepaalde verwachtingen over het feitelijk gedrag dat zij zullen aantreffen.

Deze verwachtingen kloppen uiteraard niet. Er zijn slordige Japanners, er zijn rustige Amerikanen, …

Toch blijven stereotypen hardnekkig in stand, ze houden een generalisatie in : men schrijft groepskenmerken toe aan een persoon die tot die groep behoort.

Maak de volgende opdracht.

Derksen is 39 jaar, advocaat, getrouwd, heeft twee kinderen. Hij groeide op in de stad waar hij nu nog met zijn gezin woont en hij is actief in de plaatselijke politiek. Hij houdt van sport en toneel.

Geef aan de hand van de kenmerken aan wat voor een persoon Derksen is. Van elk paar kenmerken moet telkens één worden aangekruist.

Is vrij optimistisch
Is vrij pessimistisch

Heeft een laconieke houding jegens zijn werk
Doet zijn werk plichtsgetrouw

Deelt interesses met zijn vrouw
Deelt weinig interesses met zijn vrouw

Leeft in het heden
Is op de toekomst gericht

Heeft veel zelfvertrouwen
Is afhankelijk van anderen

Doet zelden huishoudelijk werk
Helpt vaak in het huishouden

Politiek eerder liberaal georiënteerd
Politiek eerder socialistisch georiënteerd

Tamelijk ambitieus
Heeft weinig ambities

Kan goed met de buren overweg
De buren laten hem koud

Brengt veel tijd door met de kinderen
Brengt weinig tijd door met de kinderen

Is een beetje slordig
Is een ‘pietje precies’

Is luidruchtig en onbesuisd
Is rustig en gereserveerd

Is zuinig
Laat het geld gemakkelijk rollen

Smit is 39 jaar, fabrieksarbeider, getrouwd, heeft twee kinderen. Hij groeide op in de stad waar hij nu nog met zijn gezin woont en hij is actief in de plaatselijke politiek. Hij houdt van sport en toneel.

Geef aan de hand van de kenmerken aan wat voor een persoon Derksen is. Van elk paar kenmerken moet telkens één worden aangekruist.

Helpt zelden in het huishouden
Helpt vaak in het huishouden

Heeft een lakse houding t.a.v. zijn werk
Doet zijn werk plichtsgetrouw

Heeft veel aandacht voor zijn vrouw
Heeft weinig aandacht voor zijn vrouw

Leeft vooral in het heden
Is op de toekomst gericht

Heeft veel vrienden
Heeft weinig vrienden

Spendeert veel tijd met zijn kinderen
Spendeert weinig tijd met zijn kinderen

Politiek eerder liberaal georiënteerd
Politiek eerder socialistisch georiënteerd

Vrij ambitieus
Heeft weinig ambities

Heeft een positief zelfbeeld
Heeft een negatief zelfbeeld

Heeft een positieve kijk op het leven
Heeft een negatieve kijk op het leven

Houdt van gokken
Wil niets van gokken weten

Is luidruchtig en impulsief
Is kalm en gereserveerd 

Is onnauwkeurig en slordig
Is punctueel en precies

3. Lichaamstaal

Een niet te onderschatten communicatiemiddel, een oertaal. Wat wordt gezegd m.a.w. verbale communicatie maakt slechts 3 % uit van de communicatie. 97 % voltrekt zich zonder woorden (non-verbaal). Wat veel belangrijker is dan wat wordt gezegd, is hoe het wordt gezegd. De toon waarop, de glimlach die ermee gepaard gaat, of de onzeker afgewende blik beïnvloeden de aangesprokene meer dan de woorden. De houding kan openheid uitstralen en vertrouwen opwekken of juist geslotenheid en onoprechtheid tot uiting brengen.

Met onze lichaamstaal geven we anderen heel wat signalen. De spontane taal van je lichaam brengt gevoelens direct tot uiting. 

Lichaamstaal kan bewust of onbewust zijn.

Vb………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Lichaamstaal kan aangeboren of aangeleerd zijn.

Vb………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Lichaamstaal verraadt emoties die we soms in onze woorden tegenspreken.

Vb………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Ogenspel en oogcontact

Wijd geopende ogen


Lachende ogen


Omhoog getrokken wenkbrauwen


Ogen tot spleetjes dichtgeknepen


Men zegt wel dat de ogen de spiegels van de ziel zijn, maar de taal van de ogen is toch niet zo gemakkelijk te doorgronden. Gevoelens uitsluitend aflezen uit de ogen is moeilijk. De gezichtsuitdrukking bestaat niet alleen uit het oogcontact en de oogbewegingen maar ook ………………………………………………………………………………………………………………… 

Gebaren en houding

Wat is de betekenis van de volgende houdingen ?

Ineengedoken houding, gebogen hoofd


Gebalde vuisten


Aan kleren prutsen


In de handen wrijven


Handen naar het gezicht brengen


Kin omhoog


Armen gekruist, benen gekruist


Het hoofd ondersteunen met de handen


Voorhoofd fronsen


Wiebelen van het ene been op het andere


Blos op de wangen


Naar omlaag getrokken lippen


Hoofd schuin houden


Blik naar omlaag gericht


Afhangende schouders


In de haren krabben


Handen achter het hoofd, naar achter leunend


Handen voor de mond


Open handen


4. Territoriumleer

5. Groepsmechanismen

6. Referentiegroepen

7. Groepsstructuren en –normen

8. Beïnvloeding door de groep

10.Teamwork

11. Invloed van de bedrijfscultuur

