De externe pr-adviseur
1 Inleiding

Public Relations is een vak waaraan hoge eisen en veel ervaring aan verbonden is. Het is niet voor niets dat senior pr-medewerkers moeilijk te krijgen en zijn behoorlijk aan de prijs. 

Er zijn 3 hoofdvormen van pr-beoefening:
1 door een eigen pr-afdeling binnen een organisatie;
2 door een externe adviseur (of pr-bureau);
3 door een combinatie van de twee.

Eigen PR-functionaris
Grotere bedrijven beschikken vaak over één of meer eigen pr-medewerkers. Het hebben van een eigen pr-functionaris heeft een aantal voordelen. Een eerste voordeel is dat hij of zij het bedrijf grondig kent. Externe adviseurs moeten zich eerst in de materie inleven. Daarbij kunnen verkeerde ideeën met daardoor fouten in de campagne optreden. Bovendien wil lang niet iedereen dat een externe adviseur binnen het bedrijf snuffelt. Een eigen pr-adviseur is ook altijd bij de hand zodat bij veranderingen de lijnen kort kunnen blijven. Een nadeel is uiteraard dat de pr-man of -vrouw op de loonkosten drukt en niet haalbaar is voor vele kleinere bedrijven. Een alternatief vormt het samen doen met meerdere winkeliers of inkooporganisatie. 
Uitbesteden
Het in de arm nemen van een professioneel extern reclame- of pr-bureau vraagt om maatwerk. Het complete traject bestaat uit: 

· Het geven van een opdracht;

· De feitelijke ontwikkeling van het reclame- of presentatieproduct;

· De besluitvorming rond het gemaakte ontwerp;

· De feitelijke productie;

· De uitvoering van de campagne.

Een van de eerste stappen bij het verlenen van de opdracht en de feitelijke ontwikkeling is de `briefing' van het reclame- of pr-bureau. Aan de hand van deze briefing gaat het bureau aan de slag. Er komen ideeën en schetsen die regelmatig besproken en bijgesteld zullen moeten worden. Uiteindelijk komt er een ontwerp op tafel te liggen dat in lijn ligt met de gekozen uitgangspunten, de juiste snaar bij de doelgroep raakt, de correcte informatie overdraagt en past bij het gekozen communicatiemiddel. Bevalt het ontwerp dan volgt de besluitvorming en het goedkeuren van de verdere begroting.

De productie kan door de organisatie of een productiebedrijf uitgevoerd worden. 
Keuze
De keuze van een extern reclame- of pr-bureau blijkt nog niet zo eenvoudig te zijn. Het is allemaal een kwestie van de aanwezige specialismen, de kennis rond de sector, aansprekende voorbeelden vanuit eerdere campagnes, de wijze van communicatie, gedragsregels en tarieven. Begin met een kleine opdracht om te kijken of het met een bureau wel klikt. Daarna kunnen eventueel de grotere campagnes en contracten opgestart worden. Regelmatige effectmetingen en klantenanalyse moeten verder aantonen of de campagne het gewenste resultaat oplevert.

Voordelen voor een eigen pr-afdeling t.o.v. het inschakelen van een extern pr-bureau: 

1 een pr-functionaris is goed ingewerkt en van details op de hoogte;
2 hij heeft onmiddellijk informanten van hoog niveau bij de hand;
3 er is gemakkelijker toegang tot het topmanagement en de afdelingshoofden;
4 de eigen pr-functionaris beweegt zich vrijer in de organisatie dan een externe adviseur;
5 het is efficiënter alles in eigen huis te hebben. 

2 De rol van een pr-adviesbureau

Een extern adviesbureau inschakelen is aangewezen voor organisaties die met pr willen beginnen en zich willen laten adviseren bij de opzet van een afdeling en de aanstelling van een functionaris, maar ook bij grote organisaties met een eigen pr-afdeling die zowel advisering als uitvoering van bepaalde projecten uitbesteden.

Het lijkt steeds meer voor te komen dat een min of meer permanente begeleiding door een extern bureau of een extern adviseur van de eigen functionaris zeer gewenst wordt geacht 

Ook kan men een extern bureau inschakelen als een organisatie nog aarzelt een eigen pr-functionaris of voorlichter aan te stellen als een heel specifiek probleem door de aanwezige functionaris onvoldoende kan worden behandeld en de hulp van externe deskundigen noodzakelijk is. 

Een andere reden is ook dat de eigen pr-functionaris van tijd tot tijd een klankbord nodig heeft voor zijn eigen ideeën en plannen. 

3 Taken van pr-adviesbureau

De taken van een adviesbureau verschillen, per bureau. 

Er zijn echter drie hoofdgroepen van activiteiten te onderscheiden die in vrijwel alle bureaus voorkomen: het adviseren, het onderzoek en de uitvoering van pr-werkzaamheden. 

Het is wel belangrijk vast te stellen dat veel bureaus dat onderzoek niet zelf doen. 

Adviserende public relations-werkzaamheden kunnen zijn:

· het adviseren bij het samenstellen van een intern en een extern communicatiebeleid, gericht op het verbeteren van het functioneren van de organisatie 

· het in overleg met de topleiding van de organisatie vaststellen van het pr-beleid, als geïntegreerd onderdeel van het totale beleid van de organisatie en ter ondersteuning van de doelstellingen van de organisatie 

· het in overleg met de leiding van de organisatie inventariseren, analyseren en vaststellen van de publieksgroepen van de organisatie als basis voor een pr-strategie 

· het adviseren en het in overleg met de organisatie vaststellen van een pr-plan

· het adviseren en het in overleg met de organisatie detailleren van het pr-plan tot een pr-programma 

· het adviseren bij de aanstelling en de aantrekking van een interne pr-functionaris

· het begeleiden van een interne pr-functionaris of pr-afdeling binnen de organisatie 

· het adviseren hij incidentele public relations beleidsproblemen van pr-functionarissen en -afdelingen

· het begeleiden van een door derden, intern of extern. uitgevoerd pr-programma

Uitvoerende taken:
· het onderhouden van contacten met vertegenwoordigers van de media

· de redactie, productie en verzending van persberichten en persdocumentatie

· het samenstellen van relatiegroepen en intermediaire publieksgroepen

· voorbereiding, organisatie en uitvoering van tentoonstellingen, jubilea, bedrijfsopeningen, bezoeken, persconferenties e.d.

· het produceren van folders, brochures, jaarverslagen, personeels- en huisorganen;

· het samenwerken met fotografen, cineasten, reclamedeskundigen en overige specialisten, voor de productie van foto’s, films, institutionele of  imagoadvertenties; 

· de samenwerking met tekstschrijvers, vertalers, ontwerpers, drukkers e.d.
4 Voor- en nadelen van een extern pr-adviesbureau

4.1 Nadelen 

· Het pr-adviesbureau kan nooit zo goed op de hoogte zijn van alle situaties in een organisatie als de eigen functionaris;
· De mensen van het externe bureau zijn nooit zo continu beschikbaar als de eigen functionaris;
· De leiding van de organisatie heeft de externe persoon nooit zo ’aan het touwtje ‘ als de interne;
· De externe persoon kan slechts bij hoge uitzondering als woordvoerder optreden;
· Externe adviseurs kunnen op sommige figuren binnen de organisatie als bedreigend overkomen en worden daarom wel eens niet echt geaccepteerd. Zij hanteren de intern geldende taboes niet en kunnen daardoor wel eens vastlopen;
· Een nadeel van een extern bureau is stellig ook dat de opdrachtgever niet verzekerd kan zijn van steeds dezelfde adviseur. Personeelswisselingen kunnen de relatie nadelig beïnvloeden;
· Een ander nadeel is dat het bureau door plotselinge nieuwe en belangrijke opdrachten of door fusie met een ander bureau de relatie moet verbreken;
· Een nadeel tenslotte is ook dat de naam van het bureau, indien het door een bepaalde opdracht in opspraak is gekomen in verband wordt gebracht met opdrachtgevers die part noch deel hebben aan de affaire. 

4.2 Voordelen 

· De organisatie kan de externe pr-adviseur doorgaans op korte termijn kwijt. Dat is vooral in de beginsituatie van heel groot belang. Wanneer men met een interne pr-functionaris begint en hij blijkt niet te bevallen dan kunnen niet alleen allerlei fouten gemaakt zijn, het vervangen van de eigen pr-man kan ook gezichtsverlies geven;
· De externe adviseur is onafhankelijk. Dat is een heel groot voordeel, want: 

· Hij raakt niet verstrikt in allerlei machtsspelletjes;

· Hij kan zich daarom permitteren veel opener te zijn dan de interne functionaris;

· Hij is doorgaans veel objectiever;

· Hij is niet bedrijfsblind;

· De onafhankelijkheid blijkt vaak gezag te geven;

· Zijn onafhankelijke positie maakt een zeer grote vertrouwelijkheid mogelijk;
· De externe adviseur kan doorgaans over een veel gevarieerder ervaring beschikken dan de interne functionaris, een ervaring die bovendien voortdurend vernieuwd wordt;
· De externe adviseur is doorgaans meer flexibel;
· De externe adviseur beschikt doorgaans over meer gevarieerde contacten;
· Tussen de eigen functionaris en de externe adviseur zijn ook andere verschillen. Er zijn bijvoorbeeld dingen die een adviseur nauwelijks of niet moet doen, zoals voorbeeld het net genoemde woordvoerder zijn. Er zijn echter ook zaken waar de vaste functionaris maar moeilijk aan toekomt. Men kan hierbij vooral denken aan adviezen die voor sommige mensen, soms ook voor de top, pijnlijk kunnen zijn;
· Tot de voordelen behoort ongetwijfeld ook dat een extern bureau door specialisatie zoveel kennis heeft verzameld dat een eigen functionaris te veel tijd nodig zou hebben om daaruit te kunnen putten. 

In het algemeen kan men zeggen dat wanneer een pr-situatie nieuw aangevat moet worden, het veel aanbeveling verdient om eerst met een externe adviseur te beginnen. Deze kan dan aangeven hoe de situatie is, wat de mogelijkheden zijn, wat wel, en wat niet moet gebeuren. 

5 Specialisaties

ln het algemeen gesproken kan men de pr-adviesbureaus onderscheiden in bureaus met een sterk generaliserend karakter (in de staf is de diversiteit van disciplines nagestreefd) en bureaus met een sterk gespecialiseerd karakter. 

· Tot de belangrijkste specialismen behoren: de financiële pr: de pr voor ter beurze genoteerde ondernemingen gericht op financiële publieksgroepen als aandeelhouders. adviseurs, banken en andere financiële instellingen als verzekeringsmaatschappijen, pensioenfondsen, enz. 

· Een tweede specialisme dat snel groeiende is, is de pr in de gezondheidszorg, gericht op ziekenhuizen, ziekenfondsen, ziekteverzekeringsinstellingen, bijzondere verpleeginrichtingen, beroepsorganisaties op medisch gebied, enz.
· Een derde specialisme is de Public Affairs, in engere zin de lobbying. Een uiterst fijngevoelig specialisme, dat grote deskundigheid vereist op het terrein van beïnvloeding van communicatie met het politieke circuit. 

· Tenslotte is er het specialisme van de uitvoering, bijv. van personeelsbladen, huisorganen, jaarverslagen, naar ook evenementen in de promotionele zin, enz.
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