I Etiquette en gedragsregels

1 Begripsomschrijving: omgangsvormen, etiquette en protocol

In het woordenboek lezen we het volgende:

· Omgangsvormen: vormen die men in de omgang met mensen behoort in acht te nemen.

· Etiquette: het geheel van de overgeleverde, voorgeschreven vormen van de beschaafde omgang. Beleefdheidsgebruiken.

· Protocol: het geheel van de aan een hof en in het diplomatiek verkeer gebruikelijke vormen de daarvoor geldende voorschriften. Voorgeschreven ceremoniën.

1.1 Omschrijving

We kunnen zeggen dat het om gedrag gaat dat van ons in bepaalde situaties geëist wordt, omdat zoiets nu eenmaal hoort.

Omgangsvormen zijn regels, die in de omgang met mensen vereist zijn en waar we ons vaak onbewust aan houden (ze hoeven nergens opgeschreven te staan).

We moeten er dus op letten dat we ze gebruiken om zo een goed contact met mensen te kunnen krijgen. Ze zijn dus een onderdeel van de sociale verhouding tussen de mensen onderling.

Een paar voorbeelden:

· Als we eten, doen we dat met gesloten mond. We gebruiken mes en vork en als we klaar zijn met eten leggen we ons bestek op het bord. Bij het dekken van de tafel houden we rekening met bepaalde regels. We vegen onze mond af aan een servet.

· Als we iemand begroeten, geven we een hand. We gebruiken onze rechterhand. We geven een volle hand. We knijpen niet te hard, maar een slap handje is ook niet goed. Bij het geven van die hand, kijken we de ander recht in de ogen.

· Als we moeten wachten bij een kassa, sluiten we achter in de rij aan.

1.2 Enkele kenmerken van omgangsvormen

· Het zijn ongeschreven voorschriften over hoe wij ons in de omgangssituaties moeten gedragen. Er bestaan wel boeken die je kan raadplegen om de juiste omgangsvormen te kennen.

· Omgangsvormen verschillen van generatie tot generatie. Zestig jaar geleden waren de omgangsvormen anders dan nu. Je hoort soms oudere mensen beweren dat de jeugd van tegenwoordig geen omgangsvormen meer kent. Wat zouden ze bedoelen? Ben je het daar mee eens?

· Veel omgangsvormen zijn cultureel bepaald. Ze kunnen van land tot land verschillen. Zo begroeten Fransen elkaar anders dan Nederlanders en Eskimo’s doen het weer anders dan inwoners van Turkije. Kun je nog andere voorbeelden geven?

· Omgangsvormen regelen voor ons het uiterlijk gedrag. Zo mag je best een hekel aan iemand hebben, maar je zult wel beleefd moeten blijven.

· Deze voorschriften worden ons in de opvoeding als kind dagelijks aangeleerd. Men zegt wel eens: ‘Hoe beter het milieu, des te beter zijn de omgangsvormen.’ Ben jij het daar mee eens?

1.2.1 Gezin

Het gezin heeft natuurlijk de meeste invloed, maar ook de andere punten zijn erg belangrijk. De ouders kunnen het kind voorbeeldige omgangsvormen bijbrengen, mede door hun eigen voorbeeld, maar als ze in een buurt wonen waar hier niet veel waarde wordt gehecht, loopt het “vernis” al gauw barstjes op. Vooral omdat een goede omgangstaal en omgangsvormen wel in de kinderjaren aangeleerd worden, maar pas rond de volwassenheid deel uit maken van iemands persoonlijkheid. Pas dan heeft men zich die vormen eigen gemaakt.

1.2.2 Buurt en school

Buurt en school zijn heel belangrijk, want daar komt het kind in contact met weer heel andere omgangsvormen en situaties. Het leert dat bepaalde omgangsvormen door iederéén gebruikt worden (het geven van een hand bij een kennismaking) en dat andere vormen dáár niet zo belangrijk gevonden worden. Het komt er langzaamaan achter, dat hetgeen hem thuis aangeleerd is, niet persé zaligmakend hoeft te zijn.

Bovendien heeft het kind hier te maken met leeftijdgenoten en daar gelden weer andere regels voor.

1.2.3 Buitenschoolse activiteiten

De buitenschoolse activiteiten zijn nog een onderdeel apart. Denk maar eens aan het bedrijven van sport, bijvoorbeeld judo. Hierbij wordt veel belang gehecht aan de omgangsvormen. Dat is niet zo verwonderlijk, want van oorsprong is dit een Japanse worstelsport en Japan staat bekend om zijn uitgebreide serie van vaststaande omgangsvormen.

De les begint dan ook met een buiging naar de leraar toe en ook vóór het gevecht maakt men een buiging naar elkaar: een teken van respect.

Een tweede voorbeeld is de dansles. Ook hier weer verschillende omgangsvormen zonder welke men niet correct kan leren dansen. Hier komen vooral de verschillende vormen voor de verschillende seksen aan bod, want de manier waarop een man zich tegenover een vrouw behoort te gedragen, is specifiek. Dat geldt ook voor de houding van een vrouw tegenover een man. Op dansles wordt de jongen dan ook geleerd hoe hij een meisje ten dans behoort te vragen en het meisje hoe ze daarop, al dan niet welwillend, correct kan reageren.

Ook de houding onder het dansen wordt precies uitgelegd. De manier waarop de jongen het meisje vasthoudt, moet van respect getuigen en niet anders uitgelegd kunnen worden. Het meisje moet de bewegingen van de jongen volgen en erop vertrouwen dat hij haar zó leidt dat ze de andere paren op de vloer niet raken (dus ook niet storen!). De beloning bestaat dat ná het oefenen van de passen in een vloeiende beweging van deze twee-eenheid, die als prettig ervaren wordt. Mensen die van dansen houden, kunnen hierover meepraten.

1.3 Omgangsvormen en de culturele afhankelijkheid

Ieder land, iedere tijd heeft zijn levensstijl (of cultuur). Je merkt pas dat er cultuurverschillen zijn als je in het buitenland bent of als je naar een buitenlands programma op TV kijkt.

Voorbeelden van culturele verschillen:

Cultuur heeft invloed op het gedrag van mannen en vrouwen, op de manier waarop kinderen, volwassenen en ouderen zich gedragen. Cultuur bepaalt hoe mensen met elkaar omgaan. 

Omdat cultuur iets te maken heeft met het denken, en het voelen, van de mens, is die cultuur van enorme invloed op vrijwel alle gebieden van het menselijk gedrag en van de samenleving.

Onze cultuur heeft bijvoorbeeld een heel grote invloed op het rolgedrag. Dat merken we als we kijken naar de verschillen in rolopvattingen die we aantreffen in verschillende landen.

Bv. datgene wat er van een (huis)vader in West-Europa wordt verwacht is heel anders dan in Midden-Afrika.

Rolgedrag wordt voornamelijk bepaald door de positie die men heeft. De mensen zijn ingedeeld in klassen, de een hoger dan de ander. Men  noemt dit met een moeilijk woord: sociale stratificatie (stratificatie = gelaagdheid). Elke maatschappij kent sociale stratificatie.

Vroeger waren de verschillen tussen de klassen erg groot. Ze werden ook op allerlei manieren benadrukt: de hogen hadden alle rechten, hadden goede manieren en de lagen hadden niets in te brengen.

Mensen gebruiken allerlei manieren (omgangsvormen), soms heel subtiel, soms heel openlijk, om er hun sociale klassen mee aan te duiden.

De uitspraak van de taal was (is) een middel om aan te geven dat je bij een bepaalde klasse behoorde. Ook bezittingen of handelingen hebben die functie: een dure auto, een groot huis, een boot, bezoek aan een concert of toneel.

In onze samenleving zijn de omgangsvormen nogal vrij. Vroeger was dit niet zo. De omgangsvormen werden toen vaak bepaald door het verschil in sociale klasse. De arme boer deed zijn pet af als de landsheer langskwam. De arbeider durfde zijn baas niet aan te spreken. Huishoudpersoneel werd behandeld als voetveeg. 

Tegenwoordig zien we dat respect nog wel: een aantal beroepen heeft een hogere status: professor, arts, directeur, … Met status bedoelen we de positie die men de ander toekent. Status heb je dus niet, je krijgt het van anderen. Hoewel er nog steeds verschillen zijn in sociale status, zijn de omgangsvormen wel losser geworden.

Oudere mensen gebruiken vaak de omgangsvormen uit hun jeugd, ze kunnen deze moeilijk afleggen.

1.3.1 Internationale betekenis

U ziet het al: voor mensen met internationale betrekkingen kan de toestand wel een ongemakkelijk worden, als hij of zij niet op de hoogte is van de meest gebruikelijke omgangsvormen van het land dat bezocht wordt. Het is dan ook zaak om zich in het geval van een buitenlandse reis (vooral bij een zakenreis), van tevoren op de hoogte te stellen van de omgangsvormen van het betreffende land. Dat hoeft beslist niet zo moeilijk te zijn. Meestal kunt u hiervoor wel terecht bij bevriende zakenrelaties, die al eens een dergelijke reis gemaakt hebben, of bij het World Trade Center in Amsterdam. Daar zal men u graag helpen. 

Door het voorbeeld van de ouders en de mensen uit zijn milieu leert het kind wel de omgangsvormen aan, maar voor de goede ontwikkeling ervan is toch nog iets meer nodig, namelijk een bepaalde hoeveelheid mensenkennis en enig sociaal inzicht. Hier komen we later nog vaak genoeg op terug. Strakke regels zijn er ook niet voor. Iedere situatie is weer anders en het zou onmogelijk zijn om voor elk denkbare situatie van tevoren de gedragsregels en omgangsvormen vast te stellen.

U moet dus vaak afgaan op uw eigen inzicht en de al gemaakte ervaringen, zowel die van uzelf, als die van de mensen om u heen.

1.3.2 Voorbeeld

Laten we eens een voorbeeld nemen van een redelijk vaak voorkomende, maar toch steeds weer verwachte, situatie:

U bent druk bezig op uw kantoor en u hebt een goed bezette dag voor u. Plotseling komt er een belangrijke buitenlandse zakenrelatie, waarmee uw bedrijf in het verleden heel goede zaken gedaan heeft, het bedrijf binnen. Hij/zij was tóch in de buurt en wilde van de gelegenheid gebruik maken, om even iets te regelen, dat anders per telefoon of per telex gedaan had moeten worden. Wat zou u doen? In dit verband hangt het zakelijk belang van uw bedrijf af van uw houding en van de manier waarop u deze relatie behandelt. Het is toch de bedoeling dat hij ook in de toekomst geïnteresseerd blijft in uw bedrijf?

Een mogelijke oplossing is: de onderwerpen op uw agenda nog eens te bekijken en eventueel niet zo dringende bezigheden naar morgen verschuiven. Dan ontvangt u vriendelijk uw zakenrelatie (zo mogelijk in zijn eigen taal) met de mededeling dat het u spijt uitgerekend nu zo druk bezet te zijn, maar dat u toch wat tijd voor hem/haar vrij wilt maken omdat u dat zelf belangrijk vindt.

De relatie zal best begrijpen dat u méér tijd voor hem had gehad, als hij/zij even opgebeld zou hebben (iets wat hij in feite ook beslist had behoren te doen!)

Er zijn misschien nog andere oplossingen. Probeer er eens een te vinden!

1.3.3 Blunders en vergissingen

Het is overigens meestal niet echt een ramp als u er onvermoed eens een keertje náást mocht zitten.

Perfecte omgangsvormen bezit niemand en u kent het gezegde: vergissen is menselijk.

Iedereen zit er op zijn tijd wel eens naast, dus uw kleine of grote blunder is voor iedereen herkenbaar. Wanneer u zich trouwens, na het ontdekken ervan, netjes verontschuldigt, neemt u mogelijke ergernis grotendeels weg en besteedt niemand er verder aandacht aan. Een dosis humor, gevatheid en zelfspot is in die gevallen nooit weg en u zult gauw, in plaats van ergernis te wekken, de lachers op uw hand hebben. Maar dat is een gave die niet iedereen heeft.

Er zijn ook mensen die op het gebied van de omgangsvormen doorlópend blunderen. Aan die mensen ergert men zich op den duur wel! Hier is meestal een hiaat in de opvoeding schuld aan wat de algemene sociale vaardigheden betreft.

Soorten omgangsvormen

Wellevendheid, etiquette, protocol, algemene omgangsvormen, beroepsomgangsvormen, … zijn allemaal verschillende woorden die betrekking hebben op verhoudingen onder de mensen.

De bedoeling is dat je bij elke vorm van contact weet wat er van je verwacht wordt, wat je rol is, waar je plaats is, …

Dit contact kan tot stand komen in je gewone leventje van elke dag, thuis of op school, met je ouders, je vrienden en vriendinnen, familie en kennissen, bij speciale gelegenheden, in je beroepsleven (als onthaalverantwoordelijke, secretaresse, …), bij officiële gelegenheden … In elk van deze situaties moet je weten hoe je gedragingen moeten zijn.

Uit het voorgaande kunnen we een indeling maken in:

· omgangsvormen voor alledag

· beroepsomgangsvormen

· ceremoniële omgangsvormen

· protocollaire omgangsvormen

1.3.4 omgangsvormen voor alledag

Bij de algemene omgangsvormen en etiquetteregels staat de wellevendheid centraal. Een wellevend mens vraagt zich af hoe hij het de ander prettig en gemakkelijk kan maken, hoe hij kan voorkomen dat de ander gekwetst wordt. Wellevendheid komt dus tot uiting in tact en zelfbeheersing.

In onze dagelijkse omgang met mensen houden we ons aan afspraken, niet alleen omdat ze ons gemak dienen, maar ook omdat ze ons leven veraangenamen.

Bovendien spelen algemene omgangsvormen en etiquetteregels nog steeds een belangrijke, maar verborgen, rol in onze beoordeling van elkaar, op het werk, op bezoek, in restaurants en theaters, op het sportveld, op reis, …

Bij ieder menselijk contact worden we namelijk onmiddellijk beoordeeld op ons uiterlijk: onze persoonlijke verzorging, kleding, houding, taal, …

1.3.5 beroepsomgangsvormen

Onder beroepsomgangsvormen verstaan we bepaalde gedragingen, die van ons bij het uitoefenen van een beroep, verwacht worden. Er zijn immers heel wat beroepen waar de professionele omgang een belangrijke rol speelt. Professionele omgangssituaties zijn situaties waarin één van de partijen of beide beroepsmatig bezig zijn.

Enkele voorbeelden van professionele omgangssituaties:

Soms zijn mensen in hun beroepsrol stijver en formeler dan ze in andere rollen zijn. Vaak komt dat voor uit angst of omdat men gewoon niet weet wat men moet doen. Daarom is een goede vooropleiding zo zinvol: het voorkomt angst op belangrijke momenten.

Enkele voorbeelden van beroepsomgangsvormen:

1.3.6 ceremoniële omgangsvormen

Dit zijn omgangsvormen die we naleven bij speciale gelegenheden of feesten: huwelijk, receptie, jubileum, …

Ceremoniële omgangsvormen worden heel sterk bepaald door de situatie en verlopen volgens een vooropgezet plan.

Enkele voorbeelden van ceremoniële omgangsvormen:

protocol

Het protocol maakte eerst deel uit van de etiquette, maar het is zo omvangrijk geworden dat het een eigen leven is gaan leiden.

Het nationaal en internationaal ceremonieel heeft een specifieke hoffelijkheidcode ontwikkeld: het protocol.

We hebben hier te doen met een stel regels en voorschriften die, in tegenstelling tot etiquetteregels, niet behoren tot de gewoonten van Jan en alleman. 

We staan hier voor een reeks voorschriften die de goede verstandhouding regelen in bepaalde groepen van mensen, die heel veel belang hechten aan de juiste rangorde van gezagsdragers, aan de nauwkeurigheid van de gebruikte titulatuur en aan de aanwending van geijkte woorden en vormen in het gesproken en geschreven woord.

De protocollaire omgangsvormen zijn in feite het gemakkelijkst omdat ze schriftelijk vastliggen: ze zijn een geschreven overeenkomst waarbij de rang, de plaats van elke persoon of van elke groep personen vastligt.

Zoals de etiquette zijn de protocollaire regels ontstaan om de wellevendheid in de verhoudingen onder de mensen te vergemakkelijken. Ze zijn dus ondergeschikt aan de mensen, ze kunnen ook ondergeschikt zijn aan de ernst van de gebeurtenissen.

Enkele protocollaire omgangsvormen:

Doel en nut van omgangsvormen

1.4 Waarom etiquette?

In de Middeleeuwen maakten onze voorouders – ook al waren zijn nog zo hoog geplaatst – zich helemaal niet druk om manieren: ze aten met hun handen, lieten winden, plasten en boerden waar en wanneer het hun uitkwam, ze merkten het niet eens wanneer ze iemand in het gezicht hoestten, wasten wekenlang niets, laat staan hun handen en konden hun eigen visitekaartje niet eens lezen, als ze er al ééntje hadden. 

Dat ze geen etiquette erop nahielden, betekent niet dat ze geen regels kenden. “Ridders onder elkaar” hielden zich ook aan bepaalde voorschriften, die in onze tijd misschien niet meer zo functioneel zijn, maar toen een duidelijke betekenis hadden.

Bv. Je geopende hand als groet opsteken, was waarschijnlijk bedoeld als teken dat je ongewapend was, evenals het uittrekken van een handschoen bij een begroeting.

Wie zich niet aan de regels hield, gold niet zozeer als onbeleefd, maar werd eerder gezien als onnozel, onbetrouwbaar of als een vreemdeling.

Over gedrag, met name tegenover vrouwen en lager geplaatsten, bestonden heel andere opvattingen dan nu. In de loop van de 12e eeuw is hierin wel iets veranderd, maar die schitterend uitgedoste heren en dames waren vergeleken bij ons, in bepaalde opzichten, ongelikte beren waar wij -letterlijk- onze neuzen voor zouden optrekken.

Het oudste werkje over etiquette dateert van 1530, de Hollandse wijsgeer Desiderius Erasmus ergerde zich aan het boertig gedrag van de mensen. Hij formuleerde een aantal adviezen in 'de civilitate morum puerilum'.

Pas in de 17de en 18de eeuw ontwikkelde de hofadel een reeks voorschriften en verfijnde regels in een poging zich van de opkomende burgerij te onderscheiden.

Over het algemeen werd het dagelijks leven wat beheerster en wat rustiger, doordat de staat het recht op geweld meer en meer aan zich trok.

Macht en aanzien kon en hoefde men niet meer gewapenderhand te bewijzen. 

De 'ijzeren eeuwen' maakten plaats voor een 'hoofse' tijd. Althans in beperkte kring onderging het leven een verfijning van vormen. Die werd van bovenaf opgelegd, en niet zonder reden. De vorsten wensten hun ruige, onafhankelijke vazallen aan hun hof te binden; en daar werden deze rivaliserende en vaak opstandige ridders  omgesmeed tot een min of meer samenhangende en vooral onderdanige hofadel. Verplichte gedragsregels dwongen de hovelingen tot zelfbeheersing tegenover elkaar, en tot de aanvaarding van een hiërarchie van laag tot hoog met de vorst zelf aan de top.

Neveneffect van de invoering van deze exclusieve hofetiquette:

een sterk maatschappelijk verschil tussen de elite en de bevolking van boeren en ambachts​lieden.

Vervolgens echter kwam uit de zich ontplooiende handel een gegoede stedelijke burgerij naar voren. Deze nam in haar behoefte aan maatschappelijke erkenning de manieren van de adel over - en op haar beurt bewust afstand tot het gewone volk . Zo ontstond een behoefte om zich op subtielere gronden te distantiëren van de onderliggende klassen. 

Naarmate de kleine burgerij de etiquettevoorschriften van de hogere standen overnam, werden deze weer genoodzaakt nog engere afspraken te maken over wat hoorde en niet hoorde, zodat er op deze wijze regels 'inslopen' die van elke functie en elk praktisch nut waren ontbloot.

Dit zijn bijverschijnselen van een klassenmaatschappij. In landen met traditioneel minder klassen​onderscheid dan bij ons, zoals de Verenigde Staten, is ook de etiquette altijd veel eenvoudiger gebleven.

In Europa echter werd ze steeds ingewikkelder. Wat in een bepaalde periode als nieuw kenmerk van wellevendheid was ingeburgerd, schoof vrijwel automatisch naar de volgende generaties door; maar gebruiken die zinloos waren geworden, rekten hun leven als statussymbolen en verdwenen slechts heel geleidelijk. 

De ontwikkeling in de etiquette bewoog zich pas terug in de richting van de vereenvoudi​ging, toen onze moderne tijd met zijn snelle maatschappelijke veranderingen aanbrak.

In een samenleving die de gelijkheid van alle mensen huldigt, moet het oerprincipe van de 'ondergeschiktheid' wel naar de achtergrond verdwijnen, en haar eerste plaats afstaan aan het laat-middeleeuwse hof: 'elkaar ontzien'.

Ze zijn erop gericht de omgang met anderen te veraangenamen.

Daarnaast zijn er ook 'afspraken' die het dagelijks leven er in zekere zin gemakkelijker op maken.

Kent u die situatie waarin u een hoek omslaat en bijna tegen iemand opbotst. Soms gaat het meteen goed, als je allebei rechts houdt namelijk, maar misschien is de stoep zo smal dat een van beiden van de stoep moet afstappen of tegen de muur moet staan om de ander door te laten. Een van de regels van de etiquette is dat we een vriendelijk gebaar, dat bovendien nog bedoeld is om een en ander soepel te laten verlopen, niet afslaan maar met een hoffelijk bedankje accepteren.

Etiquette is een kwestie van intermenselijk verkeer en eenrichtingverkeer is in dit verband een doodlopende weg.

Dan zijn er nog de regels die ons voorschrijven hoe we ons in bepaalde openbare gelegenheden moeten gedragen: 

in een kerk dien je - ook al ben je zelf niet gelovig - stil te zijn en de godsdienstuitoefening van anderen te eerbiedigen. 

In een ziekenhuis ben je rustig, rook je niet en respecteer je de regels die men heeft vastgesteld ook al lijken ze soms wat overbodig.

Kortom: je gedraagt je zo dat anderen niet gehinderd worden.

Formuleer 4 functies van omgangsvormen en leg uit:

Draagkracht van omgangsvormen
Etiquette ... het lijkt zo'n ouderwets en beladen begrip en het wekt al gauw associaties met overbodige en overdreven regels en gebaren.

Vatten we etiquette echter op als wellevendheid, als rekening houden met anderen, als weten hoe je je in vervelende situaties een houding moet geven, dan is het allerminst een ouderwets begrip, laat staan overbodig.

Dat afspraken nodig zijn over hoe we ons in bepaalde situaties - op straat, in een schouw​burg, thuis, bij anderen - zullen gedragen, staat niet ter discussie.

Het gaat er meer over hoever je met die afspraken gaat, in hoeverre je er de hand mee kunt lichten, in hoeverre je ze kunt overdrijven, en... in hoeverre we nog steeds worden beoordeeld op het hanteren van die regels!

Deze cursus probeert een antwoord te geven zowel aan diegene die nu eens precies wil weten hoe 'het hoort' als aan diegene die vooral wil weten hoe het ook kan, die gerustge​steld wil worden op het punt of je met zes verschillend gebloemde borden ook een geslaagd dineetje kunt geven.

Pasklare antwoorden zijn helaas niet altijd te geven, soms moet men zijn eigen normen aanleggen en bij zichzelf nagaan in welke situatie men zich het prettigst voelt...

1.5 Basiswaarden
Zoals de grammatica het skelet en het hulpmiddel van een taal is, zo geeft de etiquette enig houvast in de verwarrende veelheid van beleefde omgangsvormen.

Toch is de etiquette niet alleen zaligmakend.

Men kan zondigen tegen de etiquette juist omdat men goede manieren heeft.

Het ontzien van de gevoelens van een ander is belangrijker en meer wellevend dan het demonstratief vertoon van eigen kennis van de etiquetteregels.

De eigenschappen die vrijwel door de meesten gewaardeerd worden, zijn:

Vriendelijkheid

Vriendelijkheid kan slechts voortspruiten uit oprechte waardering voor de mensen in 't algemeen (belangstelling voor mensen).

Een goede portie zelfkennis doet je inzien dat jijzelf verre van volmaakt bent.

Hoe oprechter je vriendelijkheid is, hoe sneller je de mensen voor je wint.

Voorkomendheid
Dat is nog iets meer dan beleefdheid. Het betekent letterlijk de kleine wensen en verlan​gens van de mensen met wie je in aanraking komt te voorkomen.

Voorkomendheid dient om de omgang tussen mensen te veraangenamen en nooit iemand in verlegenheid te brengen.

Oprechte belangstelling voor mensen is daarvoor noodzakelijk.

Opgewektheid
Je kunt gerust aannemen dat opgewektheid in het leven een constante waarde heeft en dat een zuur gezicht geld kost.

Het kost geld in winkels waar verkoopsters de klanten afschrikken.

Het kost geld wanneer iemand door een verkeersagent aangehouden wordt en eens wil laten zien hoe 'flink' hij wel kan zijn.

Het kost geld op tientallen manieren en onder nog veel meer omstandigheden.

Zelfvertrouwen
De grondslag van alles

Het succes van alles wat je ook onderneemt, hangt van een groot deel af van het vertrou​wen in jezelf.

Dit zelfvertrouwen spiegelt zich af in je omgang met andere mensen.

Als je twijfelt aan jezelf, wordt je optreden ook weifelend en dat maakt een onaangename indruk. In zaken is dit van zeer groot belang.

Iedereen heeft veel liever te doen met iemand die weet wat hij wil en op wiens woord men kan bouwen.

Wanneer je je de eenvoudigste vormen van wellevendheid hebt eigen gemaakt, is er geen enkele reden om onzeker te zijn in je optreden tegenover wie dan ook.

De vrees flaters te slaan, is juist de oorzaak van vele flaters.






