GEWENST STUDIEPROFIEL LEERLINGEN 

ONTHAAL EN PUBLIC RELATIONS

1. Ideaal vertrekpunt

· gericht zijn op mensen en dienstverlening aan mensen, respectvol

· algemene belangstelling

· communicatieve ingesteldheid

· minimum aan sociale vaardigheden en goede omgangsvormen

· praktisch aangelegd en organisatorisch talent

· commerciële en culturele interesse

Ideaal gezien ben je sociaal geëngageerd, heb je een open ingesteldheid,

wil je actief werken aan projecten, durf je te spreken, ben  je een  doorzetter, neem je initiatief en ben je gericht op samenwerken.

2. Onthaal en PR : klantgericht denken en handelen in twee richtingen : onthaalfunctie en uitvoerende pr-functie

· de onthaalbediende die de organisatie van het hele onthaalgebeuren voor haar/zijn rekening kan nemen

· de uitvoerende pr-medewerker, die onder leiding van een pr-manager (die hoger geschoold is) een aantal pr-taken uitvoert

· deze tweeledige opleiding bereidt voor  zowel op een job in het bedrijfsleven (profit-sector) als in een sociale of culturele instelling (non-profit-sector of social-profit-sector)

3. Algemene doelstellingen van  de studierichting OPR

· Vanuit dagelijkse en persoonlijke ervaringen een verscheidenheid aan menselijke gedragingen en reacties leren doorgronden, ook bij jezelf : groeien in persoonlijkheidsvorming en sociale vaardigheden

· Basispakket verwerven ivm etiquette en onthaal : op positieve wijze uitstraling geven aan een organisatie en leren op het juiste moment een gepaste reactie te geven

· Nederlands, Frans en Engels op een praktische, functionele wijze leren gebruiken als ondersteuning van commerciële bedoelingen en als uiting van een kritische mening rond maatschappelijke problemen en situaties

· Inzicht krijgen in de afwikkeling van een aantal administratieve procedures

· Met behulp van ICT ondersteuning leren presentaties maken

· Doorstroming naar hoger onderwijs mogelijk maken zowel als kans maken op directe tewerkstelling

4. Vormingscomponenten

· Communicatieve component

- mondelinge en schriftelijke communicatie in het Nederlands, Frans, Engels en Duits gericht op gastvrijheid, telefoneren, rapporteren, presenteren en voorstellen, begeleiden van bezoekers (bij onthaal, verblijf, vertrek)

· Menswetenschappelijke component

- sociale psychologie = zeer belangrijk onderdeel = inzicht in menselijke gedragingen

· Klantgerichte training

· via het vak projecten en OPR-technieken

· Administratieve component

· inbrengen van gegevens, klasseren van gegevens, zoekstrategieën vor informatie, vaardigheden ivm ICT gericht op onthaal, presentatie, voorstellingen, reserveringen, …

· Praktische component

· zelf technieken en procedures toepassen inzake, onthaal, ontvangst, begeleiding, eigentijdse behandeling van interne en externe berichten, administratie zelf doen, praktijkoefeningen

· stage is een belangrijk onderdeel van de opleiding in het 6de jaar

· buitenschoolse en binnenschoolse onthaalopdrachten maken deel uit van de opleiding

Besluit

Als leerling OPR kies je er bewust voor om actief bezig te zijn : jezelf ontplooien, onthaal-en pr-situaties ontdekken en analyseren, de rol en het nut van goed onthaal ervaren, op het juiste moment overeenkomstig de omstandigheden op de juiste manier reageren, …..

BEROEPSMOGELIJKHEDEN NA OPR

1. baliebediende, receptionist(e)

2. host(ess)

3. medewerker evenementenbureau

4. pr-medewerker in bedrijf, jeugddienst, reclamebureau, media, …

5. medewerker klantendienst of commerciële dienst

Potentieel nieuwe domeinen waarvoor veel vraag is naar geschoolde medewerkers :

1. call-centers : tele-operatoren

2. verschillende administratieve functies waar  flexibiliteit van jou verwacht wordt

In al deze beroepen is het belang van de juiste attitudes hoog : je dient sociaal gericht te zijn, niet bang van contacten met potentiële klanten, assertief, zelfstandig, respectvol, verantwoordelijkheidszin te hebben en zin voor samenwerking.

STUDIEMOGELIJKHEDEN NA OPR

1. Graduaat Communicatiebeheer : Onthaal en Public Relations

2. Graduaat Communicatiebeheer : Pers en Voorlichting

3. Graduaat Communicatiebeheer : Bedrijfscommunicatie

4. Graduaat Marketing

5. Graduaat Hotelmanagement

6. Journalistiek

7. Steward(ess) en kortdurende host(ess)-opleidingen

8. 7de specialisatiejaar OPR (niet in onze school)

9. Opleidingen met de klemtoon op talen : vertaler, secretariaat  talen, …

10. Menswetenschappelijke en pedagogische richtingen, zoals bv.  kleuterleid(st)er, onderwijzer(es), maatschappelijk assistent

In principe zijn hogere wetenschappelijke en wiskundige studies uitgesloten. 
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