
UITEENZETTING GIDSENTECHNIEKEN

DINSDAG 22 FEBRUARI 2005, 13u30-16u

Key Minnebo

De workshop gidsentechnieken behandelde eerst enkele zaken betreffende de mensen die betrokken zijn bij de rondleiding: de gids, de groep, de opdrachtgever, … Daarna werd aandacht gegeven aan het inhoudelijk aspect van de rondleiding en de voorbereiding (structuur, doelstellingen). Tot slot ging de workshop over praktische zaken waar onder communicatie via de stem en de lichaamstaal, plaatsing en sturing van de groep en enkele voorbeelden van verschillende soorten rondleidingen.

Bij deze uiteenzetting gebruikte Key Minnebo transparanten uit haar 12 uren cursus deontologie en methodiek voor toeristische gidsen. 

Hier volgen een aantal van die transparanten die besproken werden tijdens deze namiddagworkshop.

_________________________________________________________________________

DEONTOLOGIE

I. HOUDING/GEDRAG

II. AFSPRAKEN 

HOUDING/GEDRAG TEGENOVER WIE EN WAT?

· DE INHOUD

· DE BEZOEKERS - DE GROEP 

· MENSEN DIE EEN BAND HEBBEN MET DE GROEP EN/OF DE OPDRACHT

· DE OPDRACHTBEMIDDELAAR - DE OPDRACHTGEVER - DE AANVRAGER

· MENSEN VERBONDEN AAN DE BEZOCHTE LOCATIES

· MENSEN DIE GEEN BAND HEBBEN MET DE GROEP

· MONUMENTEN EN TENTOONSGESTELDE OBJECTEN

· COLLEGA'S 

· DE GIDS (JEZELF)

HOUDING VANUIT?

· RESPECT

· HOFFELIJKHEID

· CORRECTHEID

· BEROEPSEER

· ONDERSCHEIDINGSVERMOGEN

· INZET

_________________________________________________________________________

DE MENSEN

· DE MENSEN

· DEELNE(E)M(ST)ER(S)

· GIDSEN

· MOTIVATIES EN VERWACHTINGEN

· OORSPRONG

· HANTERING

· FENOMEEN GROEP

· LEIDERSCHAP

· BINNEN DE GROEP

· VAN DE GIDS

· DE GIDS ALS  VERKENNER EN LEIDSPERSOON

_________________________________________________________________________

KLANTEN EN HUN REDENEN TOT DEELNAME

	· SCHOLEN
	
	· LES

· TER STIMULERING INTERESSE

	· STUDIEGROEPEN
	
	· GEMEENDE INTERESSE

	· PERSONEELS VERENIGINGEN
	
	· DOORBREKEN VAN DAGELIJKSE SLEUR

	· GEPENSIONEERDEN 
	
	· GEZELLIG SAMENZIJN

	· CULTURELE GROEPEN
	
	· TER ONTWIKKELING VAN KENNIS

	· GENODIGDEN
	
	· OMDAT HET AANGEBODEN IS

· PRESTIGE

	· ALLEENSTAANDEN
	
	· "VEILIG" SOCIAAL CONTACT 

· EN/OF "THERAPIE"

	· CONGRESGANGERS
	
	· ONTSPANNING

	· VAKSPECIALISTEN
	
	· STUDIE

	· PARTNERGROEPEN
	
	· TIJDVERDRIJF

	· ANDERSTALIGEN
	
	· ONTWIKKELING TAALVAARDIGHEID

	· TOERISMESCHOLEN
	
	· INITIATIE/VOORBEELD

	· TAALOPLEIDINGEN 
	
	· PRAKTIJKOEFENING

	· 4e WERELD GROEPEN
	
	· ONTWIKKELING VAN SOCIALE VAARDIGHEDEN

	· ALLOCHTONEN
	
	· KENNISMAKING MET LOCALE CULTUUR

	· ZAKENLIEDEN
	
	· ONTSPANNING NA OF TUSSEN VERGADERINGEN

	· BUITENLANDSE TOERISTEN
	
	· OMDAT HET OP HET PROGRAMMA STAAT

	· VERENIGINGEN
	
	· CONFORMISME

	· GEMENGDE GROEPEN
	
	· OMDAT HET DE ENIGE MANIER OM ERGENS SPECIFIEK BINNEN TE GERAKEN

	· ANDERSVALIDEN
	
	· ISOLEMENT DOORBREKEN 

	· ...
	
	· ...


_________________________________________________________________________

WERKEN MET VERWACHTINGEN

AFSTEMMEN

BIJSTUREN

INVULLEN

OVERSTIJGEN

DOORBREKEN

SCHEPPEN

_________________________________________________________________________

INSCHATTEN VAN DE GROEP

A. ZAKEN GERELATEERD AAN DE GROEPSSTRUCTUUR

B. ZAKEN GERELATEERD AAN DE DEELNE(E)M(ST)ERS

A.

· EENVORMIGE GROEPSSTRUCTUUR

Bestaande groep?

· GEMENGDE GROEPSSTRUCTUUR

Groep voor deze gelegenheid gevormd?

· SOORT GROEP

Groepsachtergrond?

· MOTIVATIES

Waarom komt deze groep naar deze rondleiding?

· GROEPSHIERARCHIE

Wie is in deze groep de leiderfiguur?

B.

· LEEFTIJD

· LEEFWERELD

· AFKOMST

· GESLACHT

· ...
_________________________________________________________________________

DE GIDS ALS LEID(ST)ER

· TAAKGERICHTE LEIDERSFUNCTIE

· FORMEEL

· IN TIJD BEPERKT

· IN OPDRACHT BEPAALD

· Krijgt gezagstoekenning tijdelijk van de groepsleiding

· Neemt tijdelijke verantwoordelijkheid voor een aantal zaken

· Dient de doelstelling van een geslaagd bezoek te verwezenlijken

· Heeft macht en invloed binnen de opgenomen taak

· Heeft tijdelijk hogere status binnen de groep

· Maakt de verbinding met de omgeving

· Is de aanspreekfiguur maar geen woordvoerder van de groep

· Neemt initiatieven binnen de doelstelling

· Houdt het overzicht van de taak

· Wordt verondersteld de meest geïnformeerde op dat moment te zijn 

· Houdt rekening met de eigenheden en het klimaat van de groep en brengt dit in evenwicht met de vooropgestelde taak

· ...

LEIDERSCHAP IS EEN GROEPSFUNCTIE

DAARDOOR IS EEN LEIDER DEEL VAN DE GROEP

_________________________________________________________________________
DE TAAK

· WAT IS HET ONDERWERP?

· KENNIS

· INHOUD

· HOEVEEL TIJD HEB IK?

· OM VOOR TE BEREIDEN

· VOOR DE UITVOER

· VOOR WIE

· ALGEMENE VOORBEREIDING

· OF VOOR SPECIFIEK PUBLIEK

· IN THEORIE

· IN ONTMOETING

· WAT WIL IK BEREIKEN?

· VORM/STRUCTUUR

· STRATEGIE

· FINESSE

· WAT IS ER TE ZIEN? HOREN? VOELEN? RUIKEN?

· WAT STAAT TOT MIJN BESCHIKKING?

· STEM

· LICHAAMSTAAL

· TECHNIEK

· EDUCATIEF MATERIAAL

· BELEVING EN COMFORT VAN DE BEZOEKERS

· WAT VOOR SOORT RONDLEIDING IS HET? 

_________________________________________________________________________

INHOUDSBEPALING

1. WAT ZIJN DE ZAKEN DIE EEN ALGEMEEN PUBLIEK ZEKER DIENT TE ZIEN/HOREN OP EEN KORT BEZOEK VAN DEZE PLAATS? 

2. WAT KAN ER BIJKOMEN INDIEN ER MEER TIJD IS? 

· BEKIJK DIT VANUIT HET STANDPUNT VAN WAT DIE PLAATS TE BIEDEN HEEFT, 

· MAAK TEVENS EEN LIJSTJE BEKEKEN VANUIT HET STANDPUNT VAN DE DOELGROEP

· PAS IN EEN DERDE STANDPUNT KOMEN JOUW EIGEN INTERESSEVELDEN VAN PAS.

_________________________________________________________________________

RONDLEIDINGWIJZERS

DE OPDRACHT:

· WAT ?

· WAAR ?

· WANNEER?

· HOELANG ?

· VOOR WIE ?

· (MET WIE?)

· NAMENS WIE?

DE VOORBEREIDING:
· WAT ZIJN DE MOGELIJKHEDEN?

· WAT MOET ER ZEKER AAN BOD KOMEN?

· WAAR ZIJN DE MENSEN IN GEÏNTERESSEERD?

· HOE GA IK DAT ALLES VERBINDEN?

DE GIDS:

· WAT WIL IK BEREIKEN?

· HOE WIL IK DAT BEREIKEN?

· WAT STAAT TOT MIJN BESCHIKKING?

_________________________________________________________________________

ONDERZOEK

· Wees kritisch

· Tegenover vooropgestelde ideeën

· Tegenover alle ideeën

· Ga terug naar de oorspronkelijke bronnen

· Zoek andere bronnen voor bevestiging

· Splits geruchten in kleinere onderdelen en verifieer elk deel apart

· Indien men niet zeker is, schat de waarschijnlijkheden in

· Erken beperkingen en zoek/aanvaard hulp waar nodig

· Verbrand geen bruggen voor anderen

· Respecteer geheime informatie

· Respecteer eigen inzichten maar staaf ze

Daniel HARMS & John WISDOM 2003

VOOR GIDSEN:

· Identificeer de bronnen

· Onderscheid meningen, interpretaties en feitelijke gegevens

· Schat de waarde van de bronnen in

· Noteer de bronnen

_________________________________________________________________________

DE ONTMOETING

KENNISMAKING MET DE GROEPSVERANTWOORDELIJKE

· Positie van de groepsverantwoordelijke?

· Bekomen van informatie over de groep en het totaalprogramma

KENNISMAKING MET DE GROEP

· Aanhef

· Voorstelling van jezelf

· Voorstelling van het programma

UITVOERING VAN HET PROGRAMMA

AFSLUITING

· Samenvatting

· Afscheid

_________________________________________________________________________

KENNISMAKING

1. GROEPSVERANTWOORDELIJKE

· Is hij/zij een leidersfiguur?

· Is hij/zij een praktische begeleider?

· Is hij/zij een lid van de groep                                    of is hij/zij een vertegenwoordiging van de opdrachtgever?

2. DE GROEP EN DE CONTEXT

· Wie zijn zij?

· Waar komen zij vandaan?

· Waarom deze rondleiding?

· Is er een voorbereiding geweest?

· Is er een belangrijke persoon bij?

· Wat is het totaalprogramma: 

· Wat hebben ze hiervoor gedaan? 

· Wat gaan ze nadien doen?

· Wie zorgt voor de betalingen?

_________________________________________________________________________

WAT WIL JE BEREIKEN MET JE RONDLEIDING?

(Beperk het aantal doelstellingen)

· DAT MIJN PUBLIEK MIJ EEN STAANDE OVATIE GEEFT

· DAT MIJN PUBLIEK EEN VORM VAN ACTIE ONDERNEEMT

· DAT MIJN PUBLIEK MIJ IETS GEEFT

· DAT MIJN PUBLIEK STOPT MET IETS TE DOEN

· DAT MIJN PUBLIEK VRAGEN STELT

· DAT MIJN PUBLIEK MIJ TERUGVRAAGT

· DAT MIJN PUBLIEK HET ONDERWERP VERDER WIL UITDIEPEN

· DAT MIJN PUBLIEK ANDERE MENSEN AANSPOORT DIT OOK TE KOMEN MEEMAKEN

· DAT MIJN PUBLIEK VROLIJK NAAR HUIS GAAT

· DAT MIJN PUBLIEK TEVREDEN IS

· DAT MIJN PUBLIEK EEN ANDER BEELD KRIJGT VAN GIDSEN

· DAT MIJN PUBLIEK ONTROERD IS

· DAT MIJN PUBLIEK MIJN REGIO OF STAD FANTASTISCH VINDT

· ...

_________________________________________________________________________

TIPS OM BETER TE ONTHOUDEN

AANDACHT

TIJD 

HERHALING

VERBANDEN LEGGEN

CONTEXT VOORZIEN

INFORMATIE ORDENEN

BEELDEN VORMEN

ZINTUIGELIJKE PRIKKELS

INGESTELDHEID

...

_________________________________________________________________________

OEFENING EXPRESSIE

Lees volgende zinnen luidop.

Observeer de persoon die deze zinnen expressief luidop leest.

1. Ik hou zoveel van die kunstperiode!

2. Ik erger met rot aan dat soort van groepen

3. Dat stemt me nu tot nadenken...

4. Ik ben blij verrast over de opzet van deze

tentoonstelling.

5. Ik twijfel of die visie wel 100% 

wetenschappelijk verantwoord is?!

6. Ik ben zo opgewonden omdat ik voor de eerste 

keer in de reserve mag gaan kijken.

7. Zo'n misvatting maakt me ontzettend 

strijdlustig.

8. Voorzichtigheid is geboden bij het 

interpreteren van die gegevens.

_________________________________________________________________________

OEFENING EXPRESSIE

Zonder woorden, toon:

GOTISCHE ARCHITECTUUR

BAROK SCHILDERIJ VAN RUBENS

LANDBOUWGEMEENSCHAP

ROCOCOTIJD

_________________________________________________________________________

DE PRAKTIJK

· WANDELINGEN

· HISTORISCHE WANDELINGEN

· WIJKWANDELINGEN

· THEMAWANDELINGEN

· SFEERWANDELINGEN

· BEZOEKEN

· MUSEA

· TIJDELIJKE TENTOONSTELLINGEN

· RELIGIEUZE GEBOUWEN 

· OPENBARE HISTORISCHE GEBOUWEN 

· HISTORISCHE GEBOUWEN MET EEN COMMERCIELE INVULLING

· BEZIENSWAARDIGHEDEN

· BEDRIJVEN

· RONDRITTEN

· BUSRONDRITTEN

· STAD

· REGIO

· HAVEN of andere industriële sites

· KOETSRONDRITTEN

· TOERISTISCHE TRAMRITTEN

· FIETSRONDRITTEN

· AUTORONDRITTEN (het is verboden voor chauffeurs om te gidsen tijdens het rijden!)

· RONDVAARTEN

· ANDERE

_________________________________________________________________________

Van ethiek tot methodiek, een ABC voor de Toeristische Gids, Key Minnebo

