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Goederen en diensten
1. Bedrijf goederen: Gamma
Wat?

Gamma is een keten van doe het zelf zaken, waar je allerlei materialen kan kopen voor het bouwen, verbouwen of klussen. 
Waarom is Gamma een goederenbedrijf ? 
· Alle materialen ie de winkelketen Gamma verkoopt zijn tastbaar. De spijkers, hamers, en dergelijke kan je vastnemen.

· Er bestaat een standaard voor alle materialen die in de Gamma te vinden zijn. Zo heeft iedere spijker een bepaalde grootte, en bepaalde eisen waar hij aan moet voldoen. Net zoals alle andere producten die er verkocht worden

· Als de goederen fout geproduceerd zijn, vallen ze nog te verbeteren.. Je kan na de productie van een materiaal (vb: een pakket van een kast om zelf op te zetten) testen of het wel voldoet aan de standaard eisen. Wanneer er een fout in zit, kan je het nog altijd veranderen, zonder dat iemand er van weet. 
· Je kan de geproduceerde goederen niet aanpassen aan de klant, de standaard van een product is altijd hetzelfde, voor iedereen die het koopt. 

· De materialen die Gamma verkoopt zijn tijdloos, je kan ze produceren op momenten dat ze minder gevraagd worden, en opslaan voor momenten waarop er veel vraag naar is. 
2. Bedrijf diensten: De Lijn
De Lijn is een bedrijf dat instaat voor het openbaar vervoer met bus en tram in heel Vlaanderen. 

Warom is de Lijn een bedrijf dat diensten levert?

· Hetgeen waar je voor betaalt, is niet tastbaar, je kan het niet vasthouden, het is iets wat je meemaakt, een rit op de bus of de tram ervaar je op een bepaalde manier. Ook al maak je er iedere dag gebruik van, na een tijd is het voorbij, en hou je er niks meer van over.

· Wanneer de buschauffeur te laat komt, of de chauffeur onvriendelijk is,  kan je daar niks meer aan veranderen, het is gebeurd, en je kan de fout niet meer herstellen.

· Er is geen bepaalde standaard voor de dienst die geleverd wordt. Iedere keer je een  bus neemt, zitten daar andere mensen op, soms is de chauffeur ook anders, of is de bus zelf anders, waardoor je de busrit op een andere manier zal ervaren.
· Je kan niet op drukke momenten, extra mensen vervoeren zodat het op minder drukke momenten minder druk zou worden. Het hangt allemaal van de klant en het moment af.
3. Bedrijf goederen en diensten: Traiteur St-Germain


Wat?

St germain is een viswinkel waar je ook bereide gerechten kan kopen. Of de bereide      gerechten naar huis kan laten brengen. (Traiteur)


Waarom levert Traituer St-Germain zowel goederen als diensten?

· Goederen = De vis en de bereide gerechten in de winkel.

· Diensten = De zaak die het eten bereid, aan huis brengt en eventueel laat opdienen door enkele mensen.

· Het eten in de winkel is tastbaar. Je betaalt iets, en je krijgt het echt in je handen. De dienst niet, die maak je mee op het moment dat het eten wordt geschept. 
· Wanneer er een fout in een gerecht zit, kan je die er nog uithalen, zonder dat iemand het merkt. Bij een dienst niet, wanneer je soep op iemand zijn hemd gemorst hebt, kan je deze fout niet meer herstellen.

· Voor alle gerechten die worden verkocht is er een standaard. Wanneer familie Jannsens en familie Pieters een visschotel koopen, zal die er hetzelfde uitzien. Het maakt helemaal niks uit voor wie deze schotel bedoeld is. Deze families wensen een bepaalde schotel, en krijgen die dan ook. Dat kan je voor de dienst niet zeggen. Iedere dienst zal op een andere manier verlopen, op het moment dat je de gerechten uitschept, zal je tegen iedereen wel iets anders zeggen, soms zitten daar mensen tussen die je kent, omdat ze vb ook in de winkel komen, of andere mensen zeggen zelf iets tegen  het personeel over vb het eten. En zo zal iedereen deze dienst op een andere manier ervaren, en kan je niet iedereen op exact dezelfde manier bahandelen.

· Je kan het eten niet op voorhand klaarmaken, om het op drukke momenten te geven. Bij de dienst kan dat evenmin, je kan geen eten op voorhand uitscheppen om er op drukke momenten minder te moeten uitscheppen.
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