3 Groepsprocessen

Dit hoofdstuk is gebaseerd op:

Van Lente, G., De groep: de kunst met groepen te werken, Het Spectrum, Utrecht, 1997, 296 blz.

Sharon, Kassin, Fein, Sociale psychologie, Academia Presss, Gent, 2000, 667 blz.

3.1 Inleiding

Onder een groep verstaan we een begrensde eenheid  van meerdere personen die in bepaalde opzichten van elkaar afhankelijk zijn, gemeenschappelijke uitgangspunten (waarden) hebben en elkaar wederzijds beïnvloeden.

Belangrijke kenmerken van een (duurzame) groep zijn:

· directe interactie

· gezamenlijke waarden, doelen en normen

vb.

· groepsstructuur

Oefening

Zoek zoveel mogelijk groepen, klein of groot, waar je nu of in het verleden deel van uitmaakt(e).

a. Rangschik  ze naar soort, volgens de hierna genoemde criteria.

b. Rangschik ze ook volgens de rede waarom je van die groep deel uitmaakt(e).

3.2 Soorten groepen

3.2.1 naar doelstelling

· leefgroepen:

· leergroepen:

· recreatieve groepen:

· productiegerichte groepen:

3.2.2 naar grootte

· grote groepen:

· kleine groepen:

3.2.3 naar duurzaamheid

· voorbijgaande:

· duurzame:

3.2.4 naar ontstaanswijze

· toevallig ontstane:

· bewust geplande:

3.2.5 naar geslotenheid

· groepen met vage grenzen (er kan makkelijk iemand bij):

· groepen met scherpe afgrenzing (moeilijker om lid van te worden):

3.2.6

· primaire groepen (emotioneel op elkaar betrokken)

· secundaire groepen (functioneel op elkaar betrokken, men vervult een maatschappelijke rol)

3.2.7

· formele groepen (doelstellingen en regels zijn strak vastgelegd):

· informele groepen (geen strak vastgelegde doelstellingen en regels):

3.2.8

· taakgerichte groepen (er moet aan een taak, een product gewerkt worden):

· sociaal-emotioneel gerichte groepen (hier gaat het om de personen, de relaties, de sfeer,..):

3.2.9 De referentiegroep versus niet-referentiegroep

Een beetje buiten deze indeling valt de referentiegroep. Omdat het ook groepen kunnen zijn waar je geen deel van uitmaakt, vallen ze buiten onze oefening.  

Referentiegroepen zijn groepen die je gebruikt omdat ze voor jou een normerende of oriënterende functie bezitten. Je hoeft er geen deel van uit te maken. Je kan deze groep ook gebruiken als richtsnoer voor bepaalde levensaspecten. (vb.geloofsgroepen, muziekgroep met een bepaalde boodschap, je gezin…)

Oefening

Probeer groepen te vinden die voor jou deze functie hebben:

· aspiratiegroep :groep waar je graag lid van wilt worden(vb. hoger geclassificeerd sportteam):

· referentiegroepen waar je nooit lid van kunt worden maar waar je je wel door laat beïnvloeden (vb.muziekgroep):

· referentiegroepen met een normatieve functie :groepen waaraan je je aanpast omdat je afhankelijk bent van de groepsleden qua bevestiging, waardering (vb.je eigen gezin):

· referentiegroepen waarvan je niet direct lid wil worden maar waarmee je je vergelijkt (een groep leeftijdgenoten van een andere klas/school):

3.3 Redenen van lidmaatschap

· de groep bevredigt sociale behoeften:

· de groepsdoelen spreken je aan:

· het delen van dezelfde waarden en normen:

· een groep kan je status geven:

· de groep kan macht uitoefenen:

· een groep kan je stimuleren om jezelf te ontwikkelen of te ontplooien:

Oefening:

Kies uit de hierboven genoemde groepen twee groepen. kan je aangeven of deze groepen een invloed hebben/hebben gehad op jouw gedrag en/of jouw persoonlijkheid?

Groep 1: …………



Groep 2: ………

-
je gedrag




-
je gedrag

……………………..



………………………

……………………..



………………………

……………………..



………………………

-
je persoonlijkheid



-
je persoonlijkheid

…………………….



…………………………

……………………



…………………………

……………………



…………………………

3.4 De ontwikkeling van de  groep

Sommige groepen ontstaan vanuit een behoefte die niet kan vervuld worden vanuit een bestaande situatie. (vb je wil niet alleen aan sport doen, je wil actie voeren rond een bepaalde zeldzame ziekte van je kind, je wil muziek maken,..)

In andere groepen word je dan weer (tijdelijk) geplaatst en ben je gezamenlijk bezig met een bepaalde taak.

In beide gevallen vindt er een afstemming plaats naar behoeften van de verschillende groepsleden.  Er worden gezamenlijke doelen gekozen. Wanneer het doel bereikt is, kan de groep uit elkaar vallen.

Elke groep doorloopt een aantal fasen. De duur van elke fase verschilt van groep tot groep. Deze fasen gaan vooral op voor taakgerichte groepen. (gebaseerd op onderzoek van Tuckman, 1965; Tuckman & Jensen, 1977)

Oefening

Neem even de klasgroep voor ogen (maak de oefening zowel voor 6 OPR als voor de uitbreiding met Handel/Boekhouden en voor de samenwerking met 5 OPR)

Tracht uit te maken in welke fase van groepsontwikkeling deze drie groepen zich situeren.

1 Vorming of testfase

Groepsleden proberen zich aan de groep aan te passen.  Vaak gedragen ze zich beleefd en exploratief.

Men tast af. Wat is acceptabel? Wat is mogelijk of gewenst? Welke positie gaan we innemen tegenover elkaar?

Snel starten de onderhandelingen: over de taak, de rollen, de werkwijzen, …

maar ook over hoe  we met elkaar en met verschillende meningen omgaan …

……………………………………………………………………………..

2 Bestorming of stormfase

Groepsleden proberen de groep te beïnvloeden, zodat hij het best aan hun behoeften beantwoordt.  Ze worden assertiever met betrekking tot het standpunt dat door de groep wordt ingenomen en de rollen die ze binnen de groep willen spelen.

Dit kan tot conflicten en vijandigheid leiden, en opwinding over wat kan bereikt worden. Men kan zich verzetten tegen de taakeisen of er ontstaat weerstand tegen de leider.

…………………………………………………………………………………

3 Normering of normfase

Groepsleden proberen de conflicten die uit de bestorming zijn ontstaan bij te leggen en ontwikkelen een algemene doelstelling en een algemeen perspectief.

De groep heeft inmiddels duidelijke afspraken over de taak en de taakverdeling. Iedereen heeft een bepaalde plaats gekregen en vervult zijn rol.  Er zijn – vaak stilzwijgende- afspraken over hoe je met elkaar om moet gaan in deze groep.

…………………………………………………………………………………..

4 Prestatie

Groepsleden proberen hun taken uit te voeren en de groepsprestatie te maximaliseren. Ze functioneren binnen hun rol in de groep en proberen problemen op te lossen zodat de gemeenschappelijke doelen worden bereikt.

Emoties spelen geen grote rol.  De groep kan planmatig werken en er is een (goed) werkklimaat ontstaan.

……………………………………………………………………………………….

5 Opheffing of oplosfase

Groepsleden laten de groep los, distantiëren zich van de andere groepsleden en verminderen hun activiteiten binnen de groep.  

Dit kan zijn omdat de taak is afgerond, maar kan ook het gevolg zijn van conflicten of als gevolg van een negatieve kosten/baten analyse (wat brengt de groep op voor mij).

………………………………………………………………………………………

De meeste, maar lang niet alle groepen doorlopen deze fasen.

Gersick (1988, 1994) merkt bijvoorbeeld op dat groepen vaak niet een stelselmatig en uniforme reeks fasen doorlopen. Hij stelde vast dat groepen onderbrekingen en perioden van relatieve inactiviteit kennen, waarna ze zich van tijd en deadlines bewust worden en opnieuw actief worden.

Hij zegt ook dat groepen veel sneller aan probleemoplossing beginnen dan hierboven uiteengezet.  Daarna talmen ze echter tot nagenoeg de helft van de tijd die voor de taak werd uitgetrokken, is verstreken, om daarna in actie te schieten.

Is dit laatste in uw klasgroep(en) merkbaar?? ….

3.5 Structuur, positie en status

In iedere groep ontstaat een bepaalde structuur

Met het begrip structuur bedoelen we een netwerk van onderling verbonden relaties tussen mensen.

Oefening

Kies één van de groepen uit je eerste oefening.

Plaats de leden van deze groep verspreid over de ruimte hieronder

Welke positie nemen de verschillende leden in?

voorbeelden: de leider, zwijgend groepslid, de ideeën-man/vrouw, de ruziezoeker, de aandachttrekker, de humorist, de secretaris, de actieveling, de sfeermaker, de tijdbewaker,de zorgende, …

Je merkt dat er zowel functionele als disfunctionele rollen zijn.  Deze rollen zijn gekoppeld aan de positie of plaats die iemand in de groep inneemt of wenst in te nemen. 

De posities kunnen aangewezen zijn: jij bent de voorzitter, jij neemt verslag, .. De groep heeft dan een formele structuur.

Daarnaast ontstaat er vaak een informele structuur. Het kan zijn dat de “informele” leider meer invloed heeft dan de formele leider.

In relatiegerichte groepen krijg je je positie eerder via onderhandelingen (informeel). Een belangrijke positie in zo’n groep krijg je via andere eigenschappen dan taakgerichte (bijvoorbeeld: geliefd zijn)

Iedere groep heeft haar eigen structuur. Je zult merken dat je binnen de verschillende groepen waar je lid van bent een andere positie kunt innemen.  Dit heeft gevolgen voor je gedrag en houding. 

Oefening

Zoek twee verschillende groepen waarin je twee verschillende posities inneemt

groep 1: …………………………………………………………………

groep 2: ………………………………………………………………….

Meer hierover zien we onder het hoofdstukje “Beïnvloeding en de Rozas van Leary”

3.6 Groepsnormen

In allerlei situaties zijn er verwachtingen over de manier waarop we ons moeten gedragen. Je zou ook kunnen spreken over regels waaraan je je dient te houden. Die regels of normen worden lang niet altijd luidop uitgesproken, maar mensen houden zich er meestal wel aan.

Er zijn algemene normen en groepsnormen.

Algemene normen
 zijn regels waaraan de meeste mensen in ons land zich houden.  Zo gaan kleine kinderen meestal vroeg naar bed, houdt men zich aan de verkeersregels en is het gebruikelijk bij afspraken op tijd te komen.

Groepsnormen gelden voor een groep of groepering binnen de samenleving.

· Ze kunnen afgeleid zijn van algemene normen (we komen op tijd in de vergadering)

· Ze kunnen door groepsleden worden ingebracht (we beginnen de vergadering altijd eerst met een kopje koffie)

· Ze kunnen ook toevallig ontstaan als resultaat van specifieke interacties tussen groepsleden (voor je een beslissing neemt vraag je toch expliciet de mening van A, omdat die erg zwijgzaam is, maar toch een uitgesproken mening heeft over de zaak)

Iedere groep ontwikkelt een eigen patroon van normen. Zo kan in de ene klasgroep de gewoonte ontstaan om regelmatig buitenschoolse activiteiten te organiseren, terwijl en een andere groep de mensen ‘als los zand’ bij elkaar zitten.

Je hebt verschillende soorten normen

Oefening

Zoek bij elk soort normen twee voorbeelden vanuit de klasgroep:

· Taaknormen

……………………………………………………………….

……………………………………………………………….

· Omgangsnormen

…………………………………………………………………

…………………………………………………………………

· Normen over mode

…………………………………………………………………

…………………………………………………………………

Discussievraag: 

Zijn groepsnormen blokkerend of stimulerend voor de werking van de groep?

Oefening

Welke zijn de groepsnormen in jullie klas?

· Gaan allen op een vaste plaats zitten?

· We verwachten van elke leerling dat …?

· Welke stijl van spreken kun je hier beter nalaten?

· Hoever mogen agressie-uitingen gaan?

· Zijn er bepaalde meningen die iemand hier maar beter niet kan uiten, omdat die acuut zouden worden aangevallen?

· Zijn er zaken waarover niet wordt gepraat omdat ze te gevoelig liggen?

· Wat wordt hier ten aanzien van kleding/haardracht gek of ongebruikelijk gevonden?

· Van welke formele regels trekt de groep zich niet veel aan?

· Wat gebeurt er gewoonlijk als er een stilte valt?

· Wat verwachten we bij afwezigheid van een medeleerling?

· Proberen we taken op tijd af te geven?

· Vragen we  systematisch uitstel voor toetsen?

· Stellen we veel vragen tijdens de les?

· Zoeken we documentatie voor de GP van anderen?

Oefening

Je kan je ook afvragen:

· Welke normen staan het productief-zijn als groep min of meer in de weg?

· Welke benadelen eventueel het leefklimaat?
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