HOOFDSTUK 2

VERBALE COMMUNICATIE

2.1 Voor- en nadelen van talige communicatie

Opgave 1

Beschrijf een situatie waarin jij verkeerd begrepen werd door een ontvanger. Meld de fouten die hier zijn voorgevallen en probeer een oplossing te bedenken.

Opgave 2 

De leerkracht laat een tekening zien aan één van je klasgenoten. Deze klasgenoot moet met behulp van eenzijdige verbale communicatie de klas duidelijk maken hoe de tekening er uit ziet. Jullie proberen aan de hand van deze verbale gegevens de tekening zo precies mogelijk na te tekenen

Beantwoord daarna deze vragen :

a) Hoe heb jij deze manier van communicatie ervaren ?

b) Wat waren de pluspunten, wat waren de minpunten ?

c) Zou jij het ook zo aangepakt hebben, of heb jij nuttige tips om het beter te doen ?

d) Hoe reageerde de rest van de klas op de informatie-overdracht ?

Opgave 3

De leerkracht laat weer een tekening zien aan één klasgenoot, maar nu mag de communicatie tweezijdig verbaal verlopen. Probeer ook deze tekening zo nauwkeurig mogelijk op papier te zetten.

Beantwoord daarna deze vragen :

a) Hoe heb jij deze manier van communicatie ervaren ?

b) Hoe reageerde de rest van de klas op deze manier van communiceren ?

c) Wat waren nu de plus- en de minpunten ?

d) Zou jij het ook zo aangepakt hebben, of zou jij het anders doen ? Geef eventueel enkele nuttige tips !

e) Leidt tweezijdige verbale communicatie altijd tot betere informatie en meer duidelijkheid ?

2.2 Taalgebruik aangepast aan de situatie

Door een verzorgde taal te spreken maak je je verstaanbaar voor de anderen en getuig je van een goede opvoeding. De kostbaar uitgedoste man of vrouw die in een prachtige auto rijdt, maar die zijn/haar woordenschat doorspekt met termen als lollig, centen en proost, blijft ondanks materiële welstand iemand aan wiens opvoeding nog heel wat te doen is.

Goed taalgebruik uit zich in uitspraak, maar ook in woordgebruik. Taal moet aangepast zijn aan de situatie.

2.2.1 Dialecten

Halverwege de jaren ’60 sprak nog 90% van de Vlamingen dialect. Dit is nu een stuk verminderd.

Er zijn echter mensen die er behagen in scheppen in alle omstandigheden door te gaan met het spreken van dialect. Dit is een vormvan omgekeerd snobisme dat de indruk moet wekken dat de spreker geen eerbied heeft voor conventies. Men hoede zicht voor dit soort aanstellerij.

De standaardtaal heet nu Nederlands. Het aantal standaardtaalsprekers is de laatste decennia duidelijk toegenomen als gevolg van maatschappelijke veranderingen : democratisering van het onderwijs, ontwikkeling van de massamedia, de toegenomen mobiliteit.

Opgave 4

Er zijn situaties waarin je veel beter de standaardtaal kunt gebruiken en er zijn ook situaties waarin je dialect kunt spreken. En er zijn ook situaties waarin je ze allebei moet kunnen gebruiken. Welke ?

· standaardtaal :

· dialect :

· beide :

Bij overschakeling van dialect naar algemene taal schakelt de dialectspreker vaak over naar een mengtaal die in Vlaanderen veel wordt gehoord maar met de standaardtaal weinig te maken heeft. Dit leidt tot het gebruik van in Vlaanderen vaak gehoorde zinnen als bijv. ‘Gade gij ne keer naar de winkel op den hoek’. of ‘Das sjiek van u.’ of ‘Kunt ge da voor mij es doen ?’…

2.2.2 De standaardtaal

Een taal is een complex systeem van afspraken, regels, die bepalen welke woorden in die taal gangbaar zijn, wat ze betekenen, hoe ze geschreven en uitgesproken worden, hoe ze gecombineerd worden tot woordgroepen, zinnen en teksten.

Wie het standaardnederlands wil gebruiken, moet dan ook de regels ervan in acht nemen en die correct leren toepassen (zie lessen Nederlands).

We geven hierna enkele tips voor je dagelijks spraakgebruik. Rekening houden hiermee kan bijdragen tot je spreekvaardigheid :

· gebruik niet te pas en te onpas modewoorden en platvloerse termen zijn natuurlijk ook taboe

· spreek rustig, beheerst en duidelijk

· stel geen onbescheiden vragen

· spreek met twee woorden

· als je iets wil vragen, gebruik je een beleefdheidsformule, bijv. ‘Mag ik u vragen het raam te openen ?’

· als je iets niet begrepen hebt, zeg dan nooit : ‘Wat ?’, maar wel : ‘Wat zegt u ?’

· de u-vorm is de beleefdheidsvorm, de je-jij-vorm is de vertrouwelijkheidsvorm

Opgave 4

De helft van de klas discussieert over een bepaald onderwerp en de andere helft observeert. Welke regels i.v.m. keurig spreken werden overtreden ? (uitspraak, woordkeuze, buitenlandse invloeden, straattaal, …)

Opgave 5

Vorm groepjes van 4. Per groepje interviewt een leerling een medeleerling over zijn/haar spreekgedrag : 

· of hij/zij veel of weinig spreekt

· welke taal hij/zij daarbij gebruikt

· in welke situatie hij/zij liever zwijgt

· welke goede/minder goede herinneringen hij/zij heeft over praatmomenten

De overige twee leerlingen van het groepje observeren en noteren.

Opgave 6
Kijk en luister aandachtig naar de video-opname.  Maak een kort verslag over het taalgebruik van de mensen. Houd hierbij rekening met : aanpassen aan de situatie, uitspraak, woordkeuze, zich houden aan de regels van de standaardtaal, …

Opgave 7

Maak met elk van de volgende woorden 3 zinnen :

· één waarin het woord een positieve gevoelswaarde krijgt

· één waarin het woord een negatieve gevoelswaarde krijgt

· één waarin het woord een neutrale gevoelswaarde krijgt

woorden : alcohol, vreemdeling, sterven

Opgave 8

Groepjes van 2 leerlingen stellen een nieuwsbulletin samen en presenteren het. Andere leerlingen letten op verbale communicatie !

2.3 Inhoudelijk en betrekkingsniveau van communicatie
Aan elke boodschap zitten twee aspecten : het inhoudelijke en het betrekkingsaspect.

Het inhoudelijk aspect is de letterlijke inhoud van de woorden, de brief of het gebaar dat grootte of richting aanduidt.

Het betrekkingsaspect amvat alles wat aangeeft hoe die inhoud moet worden opgevat, hoe de één e relatie met de ander ziet en verwacht of wil dat de ander reageert.

In de volgende situatie spelen betrekkingsaspecten – zoals overigens altijd tussen mensen – een belangrijke rol :

· Moeder en zoon hebben samen gegeten. Moeder ruimt af en verdwijnt naar de keuken. Zoon nestelt zich in een stoel en pakt de krant. Na een minuut of tien komt moeder de kamer binnen en zegt : ‘Zo, ik heb de afwas al gedaan, maar het afdrogen moet nog gebeuren …’. Hoe zal de moeder daarbij kijken en hoe klinkt haar stem ? Verwijtend ? Boos ? Moe ? Opgewekt ? En wat zal de zoon dus antwoorden :

· helemaal niets

· ‘Nou, mam, dat schiet dan al aardig op !’

· ‘Wat bedoelt u ? ‘

· ‘Waarom moet ik altijd afdrogen ! ‘

· ‘Ik kom u helpen’.

Natuurlijk hangt de keuze van het antwoord nog van andere dingen af : of het gewoonte is dat de zoon afdroogt, of de relatie tussen moeder en zoon zodanig is dt een enkele aansporing van haar kant genoeg is, of de zoon een ‘goede verstaander’ is of wil zijn, enz…

Duidelijk is echter dat de manier waarop de moeder haar woorden uitspreekt, aangeeft hoe ze wil dat ze worden opgevat. Zo kan het antwoord : ‘Nou mam, dat schiet al aardig op !’, afhankelijk van de toon waarop het wordt uitgesproken end e gezichtsuitdrukking van de zoon, een meelevende maar ook een zeer spottende opmerking zijn.

De betrekkingsboodschap kan ook in woorden uitgedrukt worden. De moeder had kunnen zeggen : ‘… en ik wil dat jij dat nu even doet !’, of : ‘Zie je niet hoe moe ik ben ?’

Vaak laten we de betrekkingsboodschap onuitgesproken.

Zoals het echter onmogelijk is om in aanwezigheid van anderen niet te communiceren, is het eveneens onmogelijk om boodschappen op betrekkingsniveau weg te laten.

