Het imago van een bedrijf

A. Welke invloed hebben de volgende uitspraken op de imagovorming?

1. Zij is er niet en ik weet niet wanneer zij komt.

2. Hij heeft niet gezegd waar hij naartoe is.

3. Zij moet hier ergens zijn.

4. Hij hangt hier ergens rond.

5. Hij is naar de rechtbank.

B. Welke zijn de gevolgen voor het imago van deze situaties?

1. Je belt naar een firma en hoort voortdurend de bezettoon.

2. Je hoort lang het belsignaal alvorens de telefoniste opneemt.

3. Er zijn regelmatig lange wachttijden bij het doorverbinden.

4. Je krijgt veel 'neen'antwoorden.

5. Je hoort mensen lachen.

6. Je ervaart weinig medewerking.

Opdracht:

Opbeller krijgt een kleine opgave.

Secretariaat van de school: doel = doorverbinden met alle gegevens.

Gevraagde persoon = overnemen zoals het hoort.

Bel naar de school. Meld dat Christiaan van Kerschaever, 3 handel, vandaag ziek is. 

Bel naar de school. De ouders van Kobe Carmozeyns wensen de directie te spreken.

Bel naar de school. Jij bent Liezebet Cruysnaegels en wil graag stagelessen psychologie komen geven.

Bel naar de school. Jij bent Claudine Ter Alffene en wenst de verantwoordelijke voor informatica te spreken. Je hebt een mail naar alle scholen gedaan en wenst daarover nu wat vragen te stellen.

Jij bent Gunther Von Wolfskammergut. Je bent hoteleigenaar in Heidelberg. Om hoe laat komen de leerlingen volgende week ook al weer toe?

Kies uit onderstaande namen: bel naar de school en vraag naar ….. Bedenk zelf een realistische situatie.
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· Arjan Boereman

