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2.3 Etiquette en andere culturen

Doelstelling: Aantonen dat etiquette en gedragsregels veranderen in de ruimte en in de tijd.

Werkwijze:

· lezen van tekst: De Belg en zijn Polka.

· Klassikale bespreking

Schema wordt klassikaal ingevuld adhv onderwijsleergesprek, op transparant om mee te volgen.

	
	Belg
	Chinees

	Kennismaking

	Begroeting
	Hand geven
	Hand geven, licht vooroverbuigen

	Na begroeting visitekaartjes uitdelen
	Kaartjes laten vertalen

Kaartjes grondig bekijken voor je ze wegstopt = uiting van respect
	Kaartjes / geschenken met beide handen overhandigen

	
	Titel en naam volledig uitspreken

Hiërarchie in acht nemen: niet tutoyeren!
	Is heel formeel tijdens eerste introductie

	Geschenken

	Wanneer?
	
	Vaak tijdens de eerste ontmoeting

	Wat?
	Vb. Kwaliteitspen uit het Westen
	Wil geen schaar, briefopener, mesjes = opzeggen van vriendschap

Geen horloge voor ouderen = bad luck

Geen dure cadeaus (wel vr Hongkong)

	
	Aangeboden geschenk eerst weigeren, na aandringen dan aanvaarden
	

	Communiceren

	
	
	Begin over koetjes en kalfjes, dan over zaken

	
	Je zegt iets wat hen in verlegenheid brengt, iets wat helemaal niet grappig is.
	grinniken

	Gedane zaken

	
	
	Wordt gevierd met 12 gangenmenu, informeel


	
	Belg
	Nederlander

	Kennismaking

	Begroeting
	
	Bekend om hun zakelijkheid “let’s go to business!”

	
	Hand geven
	Kort hand geven, knikje = leuk kennis te maken

	Bedrijfswagen

	
	Directeur heeft vaak grote wagen
	Geen te grote wagen

	Geschenken

	Wanneer?
	Niet onmiddellijk openen, hou het voor jezelf, bedankt formeel
	Direct uitpakken: omstanders zijn vaak nieuwsgierig, cadeau tonen en laten rondgaan

	
	
	Niet gebruikelijk iemand meteen iets terug te geven

	Wat?
	Graag “streekproducten”
	Graag iets wat in eigen land niet te koop is

	Communiceren

	Zakelijk / privé
	Na zaken doen graag informeel etentje
	Zaken en privé gescheiden houden

Niet eerst kennismaken met diner, direct “to the point” (tegenstelling tot Aziatische culturen)

Terughoudend over privéleven

	Hiërarchie

	
	Wordt gerespecteerd
	Hebben een aversie tegen hiërarchie
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