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Hoofdstuk 2
Etiquette en gedragsregels
2.1  
Inleiding

Werkwijze: 

Leerlingen zoeken naar definities van deze begrippen. Door vergelijking proberen ze de essentiële elementen eruit te halen, wat uitmondt in basisdefinities.

Middelen:

Bronnen: 

Tekst: “Begrafenis verliest sacraal karakter”

Tekst: “Netjes eten op het paleis”

Woordenboek

Korte fragmenten uit tekst “etiquette en opvoeden”: (zie volgend blad)

Zij formuleren op papier hun definities. + verwijzen naar teksten.

Na klassikale bespreking moeten alle begrippen duidelijk worden. Persoonlijke inbreng van lln (aangeven van voorbeelden) is hierin heel belangrijk.
Omgangsvormen, etiquette, protocol, gedragsregels…

Enkele situaties:

We kennen allemaal de situatie wel: Je komt binnen op een verjaardagsfeest, de tijd dat je formeel aan iedereen moest worden voorgesteld, is voorbij. Maar wat doe je nu? Vaak helemaal niet. Je zwaait nog een beetje in de ruimte en roept misschien nog iets als “hallo allemaal”. Is dat nu prettig? We hebben geen regels meer voor dat soort situaties, en dat belemmert ons in een prettig contact met elkaar.

Regels zorgen ervoor dat we rekening met elkaar houden, naar elkaar omzien.

Jongeren kennen beduidend minder manieren dan mensen boven de 27 jaar, zo bleek dit jaar uit onderzoek van de Stichting Ideële Reclame. IN het openbaar telefoneren, afval op straat gooien en niet stoppen voor een zebrapad; jongeren doen het beduidend vaker. Toch is het verval van deze regels eerder begonnen: bij de generatie die de jongeren van nu opvoedt, en die zelf opgroeide in de jaren zestig. Levering: “In die tijd zijn we begonnen met het afschaffen van regels. Dat kwam omdat we regels koppelden aan autoritaire verhoudingen: zo moet het, want dat zegt die en die en daar kun je niet over discussiëren. Naar die tijd moeten we niet terug. Maar we zijn wel te ver gegaan; we dachten dat we het fenomeen regel helemaal moesten afschaffen. En dat is merkwaardig. Want we hebben de regels wel nodig.”

Regels zijn voor kinderen misschien wel belangrijker dan we denken.

Regels zijn overbodig en belemmeren alleen mar de individuele vrijheid, is veelvuldig de boodschap in reclame en jeugdcultuur. Deze boodschap gaat uit van een verkeerd idee over de ontwikkeling van kinderen. “In die denktrant is zelfontplooiing van het allerhoogste goed. Dus moeten jonge mensen zich in hun eentje ontwikkelen. Dus, zoals in de jaren zestig wel gezegd werd: kinderen hoeven niet meer een handje te geven aan de visite, dat is een krenking van de kinderziek. Maar zo werkt het niet. We ontwikkelen een eigen innerlijk in verband met anderen. En daarom zullen er altijd regels zijn: zo doen wij dat. Maar we moeten niet doen alsof regels vervelend zijn.” 

Neem de situatie waarin je naar een restaurant gaat. De ober trekt zwierig de wijn open, en jij proeft als een echte kenner. Het is een spel van beide kanten, maar het maakt de omgang wel prettig. Maar je komt steeds vaker in een restaurant waar het jonge personeel helemaal geen idee heeft hoe dat spel werkt. Waar je als gast kan zwaaien naar de ober wat je wilt, maar hij ziet je niet eens. Het moet geen verplichting zijn, je moet er lol in hebben. En het lijken misschien relatief onbelangrijke kwesties; maar zeker voor de ontwikkeling van een kind zijn deze regels essentieel.

· Sta in de bus op voor oudere mensen.

· Als je wordt uitgenodigd maar geen zin hebt, zeg dan nee op een aardige manier.

· Eet netjes: praat niet met volle mond, smak niet, laat geen boeren.

· Roep geen lelijke dingen op straat en trek geen rare gezichten tegen mensen.

· In gezelschap: zet uw mobiele telefoon uit en uw voicemail uit wanneer u in een besloten (receptie, vergadering, schouwburg, bioscoop, kerk, concert, toneelvoorstelling, …) gezelschap bent, tenzij u echt een héle belangrijke telefoon verwacht. (stel dan het trilalarm in).

· Het is voor Chinezen veelal gebruikelijk om eerst over koetjes en kalfjes te praten voordat zij overgaan tot zakelijke onderhandelingen.

· Tijdens een zakenlunch is het niet gebruikelijk de rekening aan tafel te betalen in het bijzijn van de gasten. Ga op een goed moment van tafel af (zeg ook niet dat u gaat betalen) en reken af zonder dat gasten het merken. De gast is gast, men verwacht dat alles betaald wordt.

· Wanneer u op reis gaat: Toon respect voor de locale gewoonten. Korte broeken, blote schouders… worden in veel landen niet op prijs gesteld en of geaccepteerd. Vooral als u een religieuze plaats/gebouw bezoekt is het verstandig zoveel mogelijk “lichaamsdelen” te bedekken.

· Hoe spreek je de Koning aan? Zeg je tegen een advocaat “Mijnheer?”

2.2
Begripsomschrijvingen.

2.2.1
Wat betekenen de termen “onthaal” en “PR”?

Onthaal 
= mensen kunnen begeleiden

a) durven (sociale vaardigheden)

b) Omgangsvormen 

Vb. Morgen komt Minister Vander Poorten naar school.Wat???


= gastronomie, drankenleer

PR = ruimer dan onthaal, handelt over de relaties van een organisatie, een bedrijf met de samenleving, …

a) gaat over communicatie

b) organisatie van de communicatie

c) communicatief-strategisch beleidsintrument, d.w.z. het is gepland en goed doordacht: doelstellingen formuleren, rekening houden met omgeving, …

2.2.2
Wat betekent de term “sociaal”?

( omgaan met

( tot aaneensluiting geneigd

( betrekking hebbend op de menselijke samenleving, de menselijke maatschappij en de verhoudingen.

De mens is niet gemaakt om alleen te zijn. Hij gaat voortdurend op zoek naar anderen, hij maakt voortdurend contact met anderen. Nog anders gezegd, hij staat voortdurend in inter-actie met anderen.

In sommige gevallen is sociaal contact bijna levensbelangrijk!!!

Vbn: baby: voeding, taalverwerving, hygiëne, …

Geef een aantal voorbeelden van menselijke contacten.

· verpleegster – patiënt

· verkoper – klant

· leerkracht – leerling

· kind – ouders

· leerling – leerling

· …

Waarom maakt dit vak deel uit van jullie opleiding?

Jullie zullen kiezen voor een beroep waarin omgaan met mensen een deel is van het dagelijks werk. Zonder omgang, geen beroepsuitoefening. Om jullie beroep goed uit te oefenen, moeten jullie ook op de juiste manier kunnen omgaan met mensen.

2.2.3
Wat wordt er bedoeld met de term “omgangsvormen”?

· manier van omgaan met

· de manier hangt samen met je rol (= de daaraan gekoppelde verwachtingen)

· het geheel van afspraken en regels, die gekoppeld zijn een aan bepaalde rol.

2.2.4
Wat zijn gedragsregels?

Gedragsregels= “regels” van hoe mensen met elkaar omgaan.

Gedragsregels zijn niet altijd en overal geldend. Ze verschillen  van situatie tot situatie. 

( Waardoor worden gedragsregels beïnvloed?

Gedragsregels hangen af van verschillende factoren:

Leeftijd

(kinderen, pubers, ouderen)

Lichamelijk en psychisch functioneren

(gehandicapten)

Sociale status

(hogere persoon)

Beroep

Plaats van de omgang (omgeving)

(Bureau van directeur, vakantieoord, café,…)

Reden van omgang

(professioneel, hobby…)

2.2.5
Soorten omgangsvormen:

Alledaagse

Vb. bij de dokter


( groeten, interesse voor de ander tonen,

Bezoek thuis




vriendelijk zijn, luisteren, …

Vrienden onder elkaar

…

Beroepsomgangsvormen: het beroep brengt specifieke relaties t.o.v. anderen met zich mee.

( beleefd zijn tegen baas/collega’s, bij ziekte waarschuwen, eerlijk zijn…

Ceremoniële omgangsvormen: voorgeschreven vaste regels

Vb. begrafenis, huwelijk, …

( uiterlijk verzorgen, de gevierde staat centraal: jij mag niet opvallen, meeleven, …

Protocollaire omgangsvormen: gedragsvoorschriften bij diplomatieke aangelegenheden

Vb. Bezoek van een staatshoofd, …

( Bij officiële aangelegenheden 

Dit zijn de gemakkelijkste omgangsvormen omdat ze schriftelijk vastliggen: ze zijn een geschreven overeenkomst waarbij de rang, plaats van elke persoon of van de groep personen vastligt; terwijl dit bij dagelijkse omgangsvormen niet zo is.

De moeilijkheid ligt juist daar, dat het vaak niet gemakkelijk is de rang van iemand te bepalen.

Vb. 

Koning > prins

Prof > student

Buitenlandse gast > koning eigen land

Taak:  

Zoek een artikel (in krant, tijdschrift, boek, internet…) dat aansluit bij deze begrippen. Vat het artikel samen en omschrijf het verband met deze nieuwe begrippen.

Bron vermelden.

Per twee.

Getypt, indienen op dinsdag 25 september.
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