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Onthaal en PR-technieken 

Hoofdstuk 1

Inleiding
1.1
Beroepenveld en situering in de verschillende sectoren
Overzicht van beroepen in de OPR – wereld, ook diegene die een hogere opleiding vereisen.

( Aan de hand van personeelsadvertenties zoeken de lln uit welke beroepen binnen de PR – wereld te situeren zijn. (groepswerk: per 2)

( Leerlingen brengen naar voor wat ze vonden. Bespreken en motiveren hun keuze.

( Gekozen advertenties worden gegroepeerd in verschillende sectoren.

( Aan deze advertenties koppelen ze taken die dergelijke functies uitvoeren.

( Taken worden aan het bord gebracht en gegroepeerd.
Soorten PR – taken:

Bevindingen van lln in bordschema: 

Uitvoerende PR

Conceptuele PR

Consultancy in PR: “raad geven”: PR-bureau’s, communicatiebureau’s, evenementenbureau

1.2 PR is een onderdeel van communicatie
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Een organisatie “leeft” niet zonder de omgeving. (in de ruimste zin van het woord)

Deze omgeving noemen we de publieksgroepen van de organisatie.

Het onderhouden van contacten (communiceren) gebeurt op allerlei manieren:

Reclame maken 

Verkoopsgesprekken voeren (marketing)

Bestellingen plaatsen 

Personeelskrantje schrijven

Brochure uitdelen

( PR vormt een onderdeel van de communicatie naast:

marketing

sponsoring

promotie

direct-marketing communicatie

winkelcommunicatie

beurzen, tentoonstellingen

persoonlijke verkoop

….

Verwijzen naar definitie: Pr is het stelselmatig bevorderen van het wederzijds begrip tussen een organisatie en haar publieksgroepen (zie later)

PR omvat de interne en externe communicatie van een organisatie.

1.3
Groei van PR

( Onderwijsleergesprek

· Is het begrip PR gekend?

· Welke tendens zie je in de “PR-wereld”?

· Zit PR in de lift? Terugval?

· Vind je PR enkel terug in de profit – sector?
Verschil profit – non-profit aangeven!!
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Vb. ziekenhuis, psych instellingen, rusthuis, 

OCMW…

Klanten brengen niet rechtstreeks geld in het 

Laadje (vaak overheidsinstellingen, …)


Met winstoogmerk


Produktiebedrijven, verkoopwereld, …


De zogenaamde zakenwereld,


commerciële wereld…


sterk afhankelijk van de klant (doelgroep)

Groei van PR in de non-profit sector:

Geef een aantal redenen waarom de non-profit sector meer en meer oog heeft (moet hebben)  voor PR?

Vbn: …

1.4 Verschil België – Nederland

In België is een PR – afdeling vaak nog onbestaand. Al wordt er wel overal a”an PR gedaan”, een afdeling die specifiek rond PR werkt vindt men vaak nog overbodig en te duur.

Nederland is de bakermat van PR in Europa.

PR is in Nederland een branche geworden rond 1950.

Hiermee is Nederland het eerste Europese land met een eigen PR-branche organisatie.

In Nederland ontstonden ook de eerste PR-adviesbureaus.

Eind de jaren ’50 kwam PR ook in het Nederlandse onderwijs aan bod.

Veel buitenlandse PR- bureaus hebben een vestiging in Nederland.

Het spreekt vanzelf dat België op gebied van PR veel te leren heeft van de bovenburen.

Zo zijn Nederlandstalige boeken ivm PR, marketing, … ook meestal van Nederlandse uitgevers/schrijvers. In België vind je nu nog steeds weinig over PR in Belgische boeken terug.

Hoofdstuk 2
Etiquette en gedragsregels
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