Institutionele reclame

Met institutionele reclame of 'Corporate Advertising' communi​ceert een organisatie via advertenties in de media recht​streeks tot het grote publiek. Het is reclame, gericht op het vestigen of bevestigen van een positieve houding t.o.v. het bedrijf als geheel.
Deze vorm van reclame is de laatste jaren vrij populair geworden, niet in het minst omdat zij perfect past in een zogenaamde ‘corporate image’-strategie of een communicatiestrategie gericht op een gewenste beeldvorming bij de doelgroepen. 

Een bijzondere vorm van institutionele reclame is de pleitreclame of polemiserende reclame; daarbij wordt door een organisatie letterlijk gepleit voor haar standpunt in één of andere vaak controversiële materie. Een goed voorbeeld vinden we bij de tabaksproducenten die, voor het verbod op tabaksreclame, argumenten van antirookcampagnes probeerden te weerleggen. In dezelfde sector is er overigens steeds pleitreclame geweest voor reclame en tegen wettelijke beteugelingen van tabaksreclame. Pleitreclame kan ook gevoerd worden als een soort compensatie voor negatieve berichten in de media.

Naarmate de discussie met betrekking tot economische, ecologische en andere beslissingen meer en meer in het openbaar gevoerd worden zal er meer pleitreclame in de media opgenomen worden. 

Institutionele reclame kan verschillende doelen hebben:

· de verbetering van de relaties met de consumenten: door sfeer- en imago​verbe​tering, profilering van de identiteit;

· het innemen van standpunten t.a.v. maatschappelijke proble​men en politie​ke zaken: milieuproblemen, vestigingen in landen met dubieuze regimes;

· het verbeteren van de financiële positie: werving van nieuwe aan​deel​hou​ders, beter imago in financiële wereld;

· de verbetering van de relaties met de onmiddellijke omgeving;

· de verbetering van de relaties met de eigen medewerkers: vergroting van de herkenning, betrokkenheid.

Het algemene doel van institutionele reclame is het op peil houden van het bedrijfsimago.

Een organisatie die aan institutionele reclame doet, is er zeker van dat de infor​matie gepubliceerd wordt.

De institutionele reclame gebruikt dezelfde technieken als gewone reclame. Toch is het beter:

· de AIDA-vorm te gebruiken boven de COSYMA;

· meer de nadruk te leggen op het verstandelijke dan op het emotioneel vlak.
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5 COMMUNIQUE VAN RENAULT TRUCKS BELGIUM

' Het parket van Mechelen heeft vorige week aangekondigd dat
twee directeurs van Renault Trucks Belgium in verdenking wer-
den gesteld.

In het kader van dit onderzoek, heeft er een huiszoeking plaats-
gevonden in de burelen van Renault Trucks Belgium in Brussel.

De beschuldiging aan het adres van de twee directieleden is
gebaseerd op een klacht ingediend door een ex-concessie-
houder van Renault Trucks Belgié. Deze ex-concessichouder

was het voorwerp van een concordaat toen hij klacht neerlegde; REN AULT
inmiddels is hij in faillissement verklaard. TRUCKS

Omdat hij met financiéle moeilijkheden kampt, schuimt deze

ex-concessiehouder al ruim drie jaar lang de burgerlijke recht-
banken af met gelijkaardige klachten, die zowel op basis van technische argumenten ingeleid
worden als op basis van strafrechterlijke bezwaren rusten.

Met deze klacht wil de gewezen concessionaris vermijden dat Renault Trucks Belgium alsnog
zijn onbetaalde schulden opvordert. Deze schulden werden al door diverse rechterlijke
beslissingen bevestigd, onlangs nog in het kader van het concordaat.

De directie van Renault Trucks Belgi¢ betwist ten stelligste alle aantijgingen van fraude of
oplichting die in de klacht aangehaald worden en die overgenomen werden in een aantal
commentaren in de pers. Tot op heden is lastens Renault Trucks Belgium geen enkele van deze
betichtingen hard gemaakt.

Renault Trucks Belgié heeft het volste vertrouwen in haar zaak en wacht sereen op een positieve
afloop van dit dossier.

De directie van Renault Trucks Belgié betreurt ten zeerste dat op deze manier het imago, de
reputatie van het merk, evenals het personeel en alle distributeurs, partners en klanten geschaad

worden.
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