1. Verenigingswerk





Je hebt afgesproken lid te worden van een vereniging. Aan het lidmaatschap is een zekere status verbonden. Je wil die status graag behouden.





(	A. Je mist een groot aantal vergaderingen, want je hebt eigenlijk geen tijd om er naar toe te gaan. Als je een vergadering bijwoont, weet je over het algemeen niet waarover ze gaat. Je zorgt ervoor dat je niet te veel werk op jou neemt. 


(	B. Omdat je weinig gelegenheid hebt om vergaderingen bij te wonen, probeer je telefonisch en per post in contact te blijven met de andere leden.


(	C. Je bereidt de vergaderingen regelmatig voor en je woont ze bij. Je levert je aandeel in de vereniging.


(	D. Je woont alle vergaderingen bij. Je bereidt je grondig voor. Je neemt aktief deel aan de vergaderingen. Je neemt regelmatig extra werk voor de vereniging op jou.


(	E. Je zet je volledig in voor het werk van de vereniging. Je werft nieuwe leden, je neemt initiatieven voor nieuwe aktiviteiten en je voelt je verantwoordelijk voor het verbeteren van de reputatie van de vereniging.





2. Kritiek op jou





Je wordt bekritiseerd voor een fout die je hebt begaan. Diep in je hart weet je dat de kritiek terecht is.





(	A. Je bent niet bereid om je fout openlijk toe te geven en verwerpt de kritiek. Je herinnert je criticus aan de fouten die hij/zij ooit heeft begaan. Je wijst erop dat je klasgenoten vaak fouten maken, zonder bekritiseerd te worden


(	B. Je geeft met tegenzin je fout toe. Je gebruikt veel tijd en energie om uit te leggen waarom de fout werd gemaakt. Je legt er de nadruk op dat de fout niet alleen jouw schuld was. 


(	C. Je geeft je fout ruiterlijk toe en biedt je veronschuldigingen aan.


(	D. Je kiest ervoor om de kritiek positeif op te vatten. Je bent dankbaar voor de aandacht en de belangstelling die uit de kritiek blijkt. Je verbetert de fout meteen.


(	E. Je ziet de kritiek als hulp om jezelf te verbeteren. Je verbetert de fout meteen en onderzoekt hoe deze ontstaan is. Je vindt een manier om deze fout in de toekomst te vermijden.





3. Een goed verhaal





Tijdens de middagpauze vertelt een klasgenoot iets waardoor iemand die je kent in een ver�keerd daglicht komt te staan. Deze klasgenoot heeft dit gehoord van iemand anders, die een goede vriend heeft die iemand kent die het verhaal ook gehoord heeft van iemand anders.





(	A. Je luistert met veel belangstelling en vraagt naar meer details. Je belooft aan niemand te vertellen van wie het nieuws kwam. Je vertelt de informatie alleen door aan mensen in je naaste omgeving, die beloven het nieuws vertrouwelijk te behandelen.


(	B. Je stelt je klasgenoot een aantal vragen om te ontdekken of het verhaal waar is, voor je het doorvertelt.


(	C. Je luistert naar het verhaal, maar vertelt het niet door.


(	D. Als je klasgenoot halverwege haar verhaal is, laat je haar stoppen en zeg je dat je niet wil luisteren naar ne�ga�tieve, ongegronde geruchten over anderen.


(	E. Je vertelt je klasgenoot dat je niets meer wil horen. Je wil niet medeplichtig zijn aan het verspreiden van geruchten en je vraagt je klasgenoot om dit roddelen onmiddellijk te stoppen. Je vraagt haar om in de toekomst liever met mensen te praten i.p.v. over hen.





4. Mijn woord is heilig





Je hebt beloofd voor een bepaalde datum een belangrijke opdracht af te hebben. Als je je niet aan de afspraak houdt, zal dit voor je collega’s een aantal problemen veroorzaken. Je bent echter met verschillende andere zaken bezig en het zal moeilijk voor je worden om de opdracht op tijd af te hebben.





(	A. Je beseft dat je de taak niet op de afgesproken datum af zult hebben als je normaal doorwerkt, maar je hebt wel een goede verklaring voorbereid voor de vertraging.


(	B. Een tijd voor de afgeproken datum leg je de situatie uit aan diegene die je de taak heeft gegeven, en je krijgt drie weken extra vanwege je zware werkbelasting.


(	C. Je werkt extra hard en levert het werk af met een paar dagen vertraging. Je verontschuldigt je en legt uit hoe dat komt.


(	D. Zonder een onvriendelijke indruk te maken, vermijd je het om betrokken te raken bij zaken die je weerhouden van het op tijd afmaken van je hoofdtaak. Je hebt de belangrijke taak af op de afgesproken tijd en met de juiste kwaliteit.


(	E. Je bent vastbesloten de taak op de afgeproken manier te voltooien. Je helpt graag anderen als het even kan. Je zoekt hulp van anderen als dat nodig is, zodat je al je afspraken kan nakomen. Je levert al je werk op tijd in, je controleert het om zeker te zijn dat het de juiste kwaliteit heeft.





5. Van magazijnbediende tot productontwikkelaar.





Je werkt als magazijnier. Je werk bestaat uit het inpakken en verzenden van goederen naar de klanten.





(	A. Je vindt het werk saai, zinloos en zonder enig uitzicht. Thuis en bij vrienden klaag je over je werk en je werkgever. Als je je niet lekker voelt, blijf je thuis.


(	B. Je doet net genoeg om je baan te behouden en geen kritiek te krijgen.


(	C. Je opdrachten handel je zo goed mogelijk af. Je bent een standvastig personeelslid. Je bent bereid extra in�span�ningen te leveren indien nodig.


(	D. Je neemt het initiatief om je baan te verrijken door het werk sneller en met meer plezier te doen. Je doet aktief pogingen om fouten te vermijden.


(	E. Je beschouwt het als jouw verantwoordelijkheid dat zendingen op tijd, in goede conditie en met de juiste inhoud aankomen. Je voel je medeverantwoordelijk voor ‘het zorgen voor tevreden klanten’. Je stelt op�los�sin�gen voor om je eigen kwaliteit en die van de afdeling te verbeteren, om de effectiviteit te verhogen, de sfeer te verbeteren en de klanten meer tevreden te stellen.





6. Onduidelijke opdracht





Je leerkracht heeft je een taak gegeven. Je hebt de opdracht niet helemaal begrepen en weet niet precies wat je moet doen.





(	A. Je maakt de taak niet. Als je leerkracht een verklaring vraagt, zeg je dat je de opdracht niet kon uitvoeren omdat je niet helemaal wist wat je moest doen.


(	B. Je vraagt je klasgenoten om je te helpen een duidelijker beeld te krijgen van de taak. Je begint met de uitvoe�ring op basis van wat zij denken dat de leerkracht bedoelt.


(	C. Je vraagt je leerkracht om meer details en denkt nu dat je de opdracht op de bedoelde manier kan uitvoeren.


(	D. Je herhaalt de opgave tegenover de leerkracht en zo ben je er zeker van dat je beide hetzelfde beeld hebt van wat er gedaan moet worden.


(	E. Je vraagt de leerkracht om meer details over : wat moet er gebeuren, van welke kwaliteit wanneer, wat is het belangrijkste, waar kan je hulp vinden als je die nodig hebt. Je schrijft de opdracht op en vraagt de leerkracht ze goed te keuren.








