Motivatie als gids bij gedrag en mentale processen

1
Inleiding

De psychologie tracht gedrag en mentale processen te beschrijven, te verklaren en te voorspellen. Het boeiende in onze contacten met andere mensen en culturen is de rijkdom aan beschrijvingen die wij er kunnen aan geven, de veelheid aan verklaringswijzen en de soms zeer grote onvoorspelbaarheid.

In het vorige hoofdstuk hebben we bekeken dat deze verschillen te maken hebben met de wijze waarop gedragingen en mentale processen worden geuit. Deze uitingswijzen worden medebepaald door onze emoties.

Ook hebben deze verschillen voor een groot deel te maken met vragen als:

“Waartoe stelt iemand dit gedrag?”

“Waarom stelt iemand nu precies dit gedrag?”

Vragen dus over de motivatie.

In dit hoofdstuk trachten we zicht te krijgen op motivaties die als gids kunnen dienstdoen in onze persoonlijke en interpersoonlijke gedragingen.

Waarom is dit onderwerp van belang in onze opleiding?
A
Als we mensen ontmoeten kunnen we ons afvragen wat mensen meebrengen. Welke doelen hebben zij nagestreefd, wat is hen gelukt, wat is mislukt? Wat was en is hun doel nu?

B
Wat streven de mensen na in de omgangssituatie zelf?  Wat willen ze nu bereiken? Botst dit met mijn doelen? 

2 Wat is motivatie?

Het beschrijven en het leren kennen van gedrag is blijkbaar het gemakkelijkste.  De behaviouristen (zie onderzoek hond van Pavlov) maakten het zich daarbij gemakkelijk: ze beschreven enkel wat ze konden meten.

	Een droge mond
	(
	Water drinken


Andere richtingen in de psychologie trachten te verklaren wat zich in het individu afspeelt en voegen een tussenliggend motief toe

Zij stellen wel de vraag waarom een bepaald gedrag gesteld wordt.

	Een droge mond
	( dorst (
	Water drinken


De motivatiepsychologie gaat op zoek naar antwoorden op vragen over 

1 Het waarom van ons gedrag. Wat duwt ons tot een bepaalde manier van handelen? (duwkracht)

Vb. Waarom springt iemand in het water om een kind te redden en blijven de anderen kijken?

2 Het waartoe van ons gedrag. Wat trekt ons aan bij het handelen? (aantrekkingskracht)

Vb. Waarom willen we zo hard trainen en onze loopprestaties verbeteren?

De motivatiepsychologie is de studie van de oorzaken van 

· het ontstaan (Waarom begint het nu, waarom deed hij het op dit moment?)

· de richting (Wat begint hij te doen)

· de intensiteit (Hoe hard spant hij zich in en waarom)

· de duur (Hoeveel tijd besteedt hij aan dat gedrag)

 van een doelgericht gedrag (Wat wil hij ermee bereiken)

Vb.

· na 10 jaar verstokt roken

· stopt Jan met roken

· hiervoor stelt hij een planning op en raadpleegt hij een dokter om hem te begeleiden

· en dit houdt hij nu al vier weken vol

Motivaties gaan over mechanismen in ons organisme die verantwoordelijk zijn voor:

A
de voorkeur voor één activiteit boven een andere

(ik ga mijn lessen leren en laat me niet verleiden om met mijn vriendin naar een film te gaan)

B
de felheid waarmee dit gedrag wordt uitgevoerd

(ik studeer dan ook heel geconcentreerd mijn lessen vanavond en zit niet te dromen over de gemiste film)

C
de volharding om een doel te bereiken

(ik wil slagen dit jaar en hou vol om tijdens de weekdagen iedere avond enkele uren voor de school te werken en sla ieder aanbod om weg te gaan af)

We kunnen motieven en motivatie niet rechtstreeks observeren.  We kunnen enkel aan het gedrag van iemand zien of hij/zij wel degelijk gemotiveerd is en waardoor hij/zij gemotiveerd wordt.  Motieven en motivatie zijn verklaringen die worden afgeleid uit het gedrag.

Oefening

Beschrijf de motivatie (onderverdeeld in A-B-C) van een doelgericht gedrag van jezelf in deze periode van je leven.

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

3 De doelgerichtheid van het gedrag

Gedrag dat gemotiveerd is, kent een doel en wil dit doel ook nastreven.

W.Lens onderscheidt vier typen motivationele gerichtheden (= doelen) van gedrag.

A
vermijdingsgedrag

1 vb. Je stopt met studeren omdat je denkt het niet te halen

= passief vermijdingsgedrag  (vermijden van studeren)

2 vb. Joris wil zeker slagen voor Frans, hij wil het jaar niet overdoen.  Daarom neemt hij bijlessen

= actief vermijdingsgedrag (ontsnappen) (vermijden om het jaar over te doen)

Functie van dit gedrag is dat je onlustvolle gedragingen wil voorkomen

B
toenaderingsgedrag

3 vb. Ik studeer hard dit jaar want ik wil slagen in het zesde jaar dan kan ik eindelijk aan een opleiding communicatie beginnen

= iets nastreven wat men niet heeft

4 vb. Ik stuur Veerle elke dag een mailtje want zij stuurt  altijd een leuk berichtje terug

= trachten te behouden wat men heeft, namelijk een aangename toestand of een positieve ervaring

Functie: positieve, aangename doelen bereiken

Oefening

Geef van elk soort motivationele gerichtheid een eigen voorbeeld
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4
Factoren die de doelgerichtheid van ons gedrag beïnvloeden

Vooraleer we gaan kijken naar enkele theorieën over het waarom en waartoe van ons handelen bekijken we eerst een aantal factoren die een invloed hebben op onze motivatie en dus ook op ons handelen.

Het is zo dat de richting waarin wij ons gedrag leiden niet beïnvloedt wordt door één factor maar door verschillende factoren tegelijkertijd.  We noemen deze factoren determinanten van ons gedrag. We bekijken er enkele.

4.1 Biologische factoren

Heel vaak werken er biologische factoren in op ons gedrag: als we honger hebben, pijn hebben, gebrek aan iets …

Vb. We willen wel studeren maar we krijgen zo’n honger dat we wel moeten gaan eten en de studies laten liggen. 

4.2 Zelfbeeld en persoonlijkheid

Er zijn grote verschillen tussen mensen in hetgeen ze nastrevenswaard vinden. Ook zijn er verschillen in de moeilijkheidsgraad van taken die ze kiezen alsook verschillen in capaciteit. Soms doet men dingen om zichzelf te beschermen.

Vb. Iemand studeert hard om beter te zijn dan broer/zus.


Iemand maakt zijn huiswerk goed omdat het hem/haar zo interesseert.


Iemand maakt zijn huiswerk goed uit angst voor een slecht cijfer.

4.3 Cultuur (levensstijl)

Onze cultuur is erg succes en carrièregericht. Er wordt verwacht om steeds hogerop te geraken.  Sommige jongeren hebben een anti-succeshouding.     De opvoeding (gezin, school) is van grote invloed.  Ook godsdienstige en politieke opvattingen kunnen van grote invloed zijn op wat men in het leven wil. 

4.4 De rolverwachtingen

De rol omvat verwachtingen over wat iemand moet doen die op een bepaalde plaats staat. De rol bepaalt wat je doet.

Vb. Als werknemer moet je op tijd op je werk zijn

Als ouder moet je een oplossing zoeken voor je ziek kind

Als onthaalhostess moet je mensen vriendelijk te woord staan ook al ben je verschrikkelijk verkouden.

4.5 Het groepslidmaatschap

Groepen hebben normen, waarden en ideeën. Mensen passen zich aan aan wat de groep wil en doen mee.

Vb. Als je team op het werk beslist om een etentje te organiseren voel je je min of meer verplicht om mee te gaan.

4.6 De gewoonte

Gewoonten hebben een grote invloed op het gedrag en handelen van mensen. Gewoonten zijn moeilijk af te leren.

Vb. Je komt terecht bij een oudere collega die altijd de gewoonte heeft om eerst een kopje koffie te drinken vooraleer te beginnen werken. Het zal moeilijk zijn haar hiervan af te brengen, ook al vind jij dat er eerst moet gewerkt worden.

4.7 De moeilijkheid van de taak

Mensen kunnen kiezen uit verschillende taken met een verschillende moeilijkheidsgraad. Men noemt dit prestatiemotivatie. Hierbij spelen twee dingen

A
mensen willen succes behalen, de lat hoog leggen, iets bereiken, maar…

B
mensen zijn tegelijkertijd bang voor mislukken…

4.8 Emoties 

We zagen reeds dat ook emoties aanzetten tot handelen

Vb. We vluchten weg uit een angstige situatie.

Uit vreugde omdat je geslaagd bent ga je feesten. 

Al deze factoren werken niet afzonderlijk maar beïnvloeden soms tegelijkertijd ons gedrag.

5
Motivatietheorieën

In de filosofie en de psychologie
is er al lang onderzoek georganiseerd om vat te krijgen op het waarom en waartoe van ons handelen.

Eén allesomvattende theorie bestaat er niet gezien de variëteit en het complexe karakter van ons handelen

5.1 Instincttheorieën

Is de oudste theorie omtrent motivatie en steunt op de theorie van de overlevingsdrang van Darwin.
Volgens deze theorie zouden mensen geboren zijn met een stel voorgeprogrammeerde gedragingen die ze nodig hebben om te overleven.

Seksualiteit werd dan uitgelegd als antwoord op het instinct om zich voort te planten.

Andere instincten zijn dan het instinct om de honger te stillen, dorst te lessen, lichaamstemperatuur op peil te houden.

Men onderkende zelfs het instinct voor het streven naar gezelligheid en strijdlust…

(Mc Dougall 1908)

Mc Dougall onderkende 18 basisinstincten, Bernard (1924) 850!!!

5.2 Drifttheorieën

Woodworth (1918) verving het begrip instinct door het begrip drift.

Driften zijn gebaseerd op de concrete fysiologische toestand van het organisme (dorstig, hongerig).Driften zetten aan tot actie, ze bepalen echter niet welke actie zal uitgevoerd worden. 

De actie hangt af van gewoontevorming of leergedrag.

Na de actie zijn de driften gereduceerd.

Freud (1856), hoewel hij nog steeds fel ter discussie staat, is een belangrijk vertegenwoordiger binnen dit denken.

Freud sprak in latere werken over twee soorten driften die ons gedrag bepalen:

A
Eros: opbouwende krachten in de mens die zelfbehoud nastreven

B
Thanatos of doodsdrift: vernietigende krachten in de mens.

5.3 Cognitieve theorieën

De driftenleer en de instinctenleer zochten een verklaring voor motivaties op een biologische, neurofysiologische en fysische basis.

De cognitieve theorieën steunen op een meer psychologische basis

A
Eén van de basisideeën van de cognitieve psychologie is het volgende:

-
We zetten ons in voor iets omdat we weten dat we ons prettig zullen voelen wanneer we ons doel bereiken.

-
We zetten door bij moeilijkheden op basis van onze verwachting dat het bereiken van ons doel voor ons interessant is.

-
Deze verwachting is gebaseerd op vroegere ervaringen, voorbeelden die we zien, wat er ons wordt verteld door ouders en vrienden.   

B
De cognitieve psychologie leert ons ook dat wij aan ons handelen een oorzaak-gevolg verklaring toeschrijven = attributietheorie (attributie= iets dat we toeschrijven aan iets)

Zo bestaat er: 

1
interne attributie:

De oorzaak van het gedrag wordt gelegd in de persoon zelf

Vb. Ik ben geslaagd want ik heb hard gestudeerd

2
externe attributie
De oorzaak van het gedrag wordt gelegd buiten de persoon.

Vb. Ik ben geslaagd want de vragen waren gemakkelijk 

C
Een laatste basisidee in de cognitieve psychologie is dat het nastreven van het doel gelegen is

-
ofwel in de aard van de activiteit: we spreken dan van intrinsieke motivatie

vb. Je traint dagelijks enkele uren in het zwembad want je bent dol op zwemmen

-
ofwel in de gevolgen van het gedrag: we spreken dan van extrinsieke motivatie
vb.
Je spant je in voor wiskunde omdat je een tekort moet wegwerken en als je slaagt kan je zonder problemen op vakantie

Lewin (1890) stelde dat het niveau dat een mens denkt te kunnen bereiken (het zogenaamde aspiratieniveau) afhankelijk is van:

· onze eigen unieke (succes)ervaringen

· het beeld dat we hebben van onszelf, onze zelfwaardering en ons ideaalbeeld

· het feit of we al dan niet aandacht krijgen

Dit is van groot belang als we later kinderen opvoeden, als we hun prestaties en in het bijzonder hun schoolprestaties beoordelen !!!!!

5.4 Behoefteleer

Zie boek p.248 – 251

Toepassing: zie tekst motivatie in het bedrijfsleven

Tekst : oorzaken van druggebruik bij jongeren

Bij het druggebruik spelen verschillende motieven een rol.  Er werd een onderzoek gedaan bij jongeren waarbij gepeild werd naar motieven van gebruik en niet-gebruik.

Op de vraag welke motieven jongeren hebben om illegale drugs te gebruiken zijn de meest gegeven antwoorden in volgorde van belangrijkheid:

“de beleving van de kick”

“de drang om stoer te doen”

“uit nieuwsgierigheid”

Andere redenen die werden vermeld zijn:

· omdat ze onder druk staan van vrienden

· om zich goed te voelen

De meningen over waarom jongeren geen illegale drugs gebruiken concentreren zich rond de volgende redenen:

· omdat ze die niet nodig hebben

· omdat ze bang zijn verslaafd te worden

Verder spelen volgens sommigen het gevaarlijk karakter van illegale drugs een rol, alsook de schrik voor de ouders, de kostprijs van het product alsook het hebben van een sterke persoonlijkheid.

De reden “bang om verslaafd te worden “ wordt meer door de jongere leeftijdsgroep aangehaald, terwijl de oudere leeftijdsgroep meer de klemtoon legt op “uit schrik voor de ouders”.

Naar geslacht zijn er hier weinig of geen verschillen.  De meisjes benadrukken enkel en alleen in iets grotere mate het aspect van nieuwsgierigheid, terwijl jongens het stoere gedrag meer beklemtonen.

Bij de motieven om niet te gebruiken halen meer jongens dan meisjes de angst om verslaafd te worden aan, terwijl meisjes eerder het aspect van het niet nodig hebben aangeven.

De sfeer op school bepaalt voor een groot stuk hoe wordt omgegaan met ondersteuning van vaardigheden die belangrijk zijn bij drugspreventie: opkomen voor je mening, leren neen zeggen, problemen oplossen. Uit onderzoek blijkt dat wanneer een jongere zich niet thuis voelt op school dit een verhoogd risico kan betekenen voor drugmisbruik.

Naast de school zijn er nog andere factoren die het druggebruik direct en indirect kunnen beïnvloeden. Met name: de kennis en opvattingen die men heeft over drugs en druggebruik, de vriendengroep, de groepsdruk, de subcultuur, het aanbod van drugs.

Meer dan de helft van de leerlingen die al of niet illegale drugs gebruiken zijn al op plaatsen geweest waar gebruikt of gedeald wordt, bij 16,1% gebeurt dit wekelijks. Niet enkel het uitgaansleven speelt hierbij een rol, ook de schoolpoort, thuis, de jeugdbeweging zijn plaatsen waar leerlingen in contact komen met drugs

Niet enkel de fysieke omgeving, maar vooral de mensen met wie de jongere in contact komen spelen een belangrijke rol. Zo hebben vrienden en ouders een invloed bij het proberen of het gebruik van cannabis. Uit de resultaten blijkt dat 8,9% van de leerlingen verwacht dat hun beste vrienden het proberen van cannabis zouden goedkeuren en 7,3% het gebruik.  32,1% van de vrienden zou niet reageren bij proberen van cannabis en 25,2 niet bij gebruik. 59,1% zou proberen van cannabis openlijk afkeuren. Gebruik zou door 67,5% wel afgekeurd worden.

