PROJECT 1
INTRODUCTIE

1.1         Voorstelling van de afdeling OPR

Luister aandachtig naar de voorstelling die gegeven wordt door je leerkracht.

Beantwoord vervolgens onderstaande vragen m.b.t. de voorstelling :

1)       Welke 2 aspecten belicht de opleding OPR ?

2)       Noem 5 attitudes waarvan je zeker bent dat je ze nu al bezit :

-

-

-

-

-

3)       Noem 5 attitudes waarvan je zeker bent dat je ze nog moet leren :

-

-

-

-

-

4)       Noem 3 attitudes waarmee je het nu moeilijk hebt :

-

-

-

5)       Welke vakken behoren tot het specifieke opleidingsprogramma ?

6)       Geef in enkele lijnen je gedachten weer als je je leerkracht hoort spreken over een hostessopleiding en hostessbeurten.

7)       Hoe sta je persoonlijk tegenover een contact met gastsprekers in en buiten de school ?

8)       Wat zijn op dit moment je toekomstverwachtingen na 6 OPR ?

1.2         Workshop met beroepsmensen

1.2.1   Korte inhoud

Diverse gastsprekers spreken over :

-         opleiding, vaardigheden en attitudes

-         dagindeling, taken en technieken

-         alledaagse, banale en bijzondere OPR-manifestaties

1.2.2   Voorbereiding

Om onze gastsprekers goed te ontvangen en een aangename workshop te laten geven, is een goede voorbereiding onontbeerlijk. De gastsprekers komen voorbereid naar ons en wij zullen ze goed voorbereid ontvangen.

Wat houdt onze voorbereiding nu concreet in :

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

…

1.2.3   Taakverdeling

De aspecten van de voorbereiding worden nu onder de lln van 5 OPR verdeeld. Jullie mogen zelf beslissen voor welke taak je jezelf bekwaam vindt. Kom je onderling niet tot een overeenkomst, dan zal ik als lkr mijn verantwoordelijkheden opnemen en zelf beslissen wie wat doet.

1.2.4       Opdrachten
1)       Geef de namen en de functies van de gastsprekers

2)       Noem de attitudes die de gastsprekers zeer sterk beklemtoond hebben.

3)       Vertel iets meer over de dagindeling van deze mensen.

4)       Welke taken horen bij hun beroep ?

5)       Met welke PR-manifestaties worden zij geconfronteerd ?

6)       Hoe gaan zij om met stress ?

7)       Is flexibiliteit belangrijk binnen hun beroep ?

8)       Worden hen bepaalde eisen opgelegd m.b.t. kleding, houding, taal, uiterlijk in het algemeen ?

9)       Hoe reageren zij bij een contact met een agressieve persoon ?

10)   Welke vragen heb jij hen gesteld ? Wat hebben zij hierop geantwoord ?

11) Geef in enkele lijnen je persoonlijke bevindingen over deze workshop (denk hierbij aan : Wat heb ik geleerd ? Wat heeft mij aangesproken ?  Waarvan ben ik geschrokken ? Wat moet ik nog allemaal leren ? Wat zal ik moeten afleren ? …)

12)Welke taak heb jij voor je rekening genomen bij de voorbereiding van of tijdens de workshop ? Is je taak goed verlopen ? Waren er minpunten (zoja welke ) ? Zou je het opnieuw zo doen, of zou je er iets aan veranderen ?

13) Hoe vond je het verloop van de workshop in het algemeen ? (Was iedereen voldoende betrokken ? Waren er aspecten die fout gingen ? Zou je het opnieuw zo laten gebeuren ? Zou je iets willen veranderen ? …)
 

 

 

PROJECT 3

PERSOONLIJKE VERZORGING, KLEDING EN HOUDING

3.1 Hostesstraining

Tijdens dit project krijgen jullie informatie over de hostessfuncties, lopen, staan en zitten, mensen aankijken, wat moet je weten, wat heb je bij, kennis van de omgeving, wat mag je zeggen, …

We overlopen de afsprakenbundel m.b.t. hostessbeurten en de evaluatiefiche voor de aanvragers.

Tenslotte leren we een hostessfiche invullen en voeren we een aantal rollenspelen uit die ons helpen om onze training praktisch in te vullen.

Dit projectdeel  neemt 2 weken in beslag !

3.1.1 Passen van de hostesspakjes

De hostesspakjes worden gepast bij Vanbockrijck, een kledingbedrijf in Diepenbeek. Je wordt er geholpen door mevrouw/meneer Vanbockrijck. Zij geven je deskundig advies over de maat en de juiste lengte van je pakje. Luister goed naar hen, dan zie je er achteraf als hostess ook fantastisch uit !

Zorg ervoor dat je voor het buitengaan een antwoord hebt op volgende vragen :
1)     Uit welk materiaal is mijn pakje gemaakt ?

2)     Hoe moet ik mijn pakje thuis ophangen ?

3)     Hoe moet ik mijn pakje onderhouden ? (verluchten, wassen, drogen, strijken, …)

4) Welke zijn mijn exacte maten volgens hun matensysteem ? (rok en jas !)

Eenmaal in school aangekomen schrijf je in het kort je bevindingen op over het organisatorisch verloop van het passen ter plaatse.

Mijn bevindingen zijn :

3.1.2 Video-opname hostessenhouding

Je leerkracht maakt een video-opname van je hostessenhouding. Staan, zitten, naar mensen toestappen vanuit je standpositie en lopen komen aan bod. Neem dit serieus en doe alsof je als een echte hostess aan het werk bent !

Tijdens een volgende les wordt deze video klassikaal bekeken. Nu is het zover, je moet jezelf leren en durven beoordelen.

Beantwoord volgende vragen m.b.t. jezelf :
1)     Beantwoord je standhouding aan de verwachte eisen ?

Welk zijn je pluspunten ?

Welk zijn je minpunten ?

2)     Beantwoord je zithouding aan de verwachte eisen ?

Welk zijn je pluspunten ?

Welk zijn je minpunten ?

3)     Hoe verloopt het naar mensen toestappen ?

Welk zijn je pluspunten ?

Welk zijn je minpunten ?

4)     Beantwoord je lopen aan de verwachte eisen ?

Welk zijn je pluspunten ?

Welk zijn je minpunten ?

Algemene conclusie voor jezelf :
volgende houdingen bezit ik al :

volgende houdingen moet ik nog inoefenen :

3.2 Kleuradvies, make-up-advies en stijladvies

3.2.1 Korte inhoud

Dit projectdeel neemt 3 weken in beslag.

De workshops worden gegeven door Josette Godderie, schoonheidsspecialiste en 

kleurenconsulente. Mevrouw Godderie heeft haar eigen schoonheidsinstituur ‘Iloë’ in Genk.

In bijlage vind je een volledige bundel over dit projectdeel, samengesteld door mevrouw Godderie.

3.2.2 Voorbereiding

Om onze gastspreker goed te ontvangen en een aangename workshop te laten geven, is een goede voorbereiding onontbeerlijk. De gastspreker komt voorbereid naar ons en wij zullen haar goed voorbereid ontvangen.

Wat houdt de voorbereiding nu concreet in :

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-         …

3.2.3 Taakverdeling

De aspecten van de voorbereiding worden nu per workshop-onderdeel onder de lln van 5 OPR verdeeld. Jullie mogen zelf beslissen voor welke taak je jezelf bekwaam vindt. Zorg ervoor dat hiet niet dezelfde taak is als bij de vorige workshop ! 

Kom je onderling niet tot een overeenkomst, dan zal ik als lkr zelf beslissen wie wat doet !

3.2.4 Opdrachten kleuradvies

1)     Lees vooraf aandachtig je bundel door en vul de testen in.

2)     Maak tijdens de workshop de nodige notities. Zorg ervoor dat je notities gestructureerd zijn. Meld de punten die de gastspreker aanhaalt en vul ze aan met een korte uitleg.

3)     Maak een volledig en gestructureerd verslag van deze workshop :

-         de workshop inhoudelijk

-         jouw taak/taken tijdens de workshop

-         je persoonlijke bevindingen (opbouw, gastspreker, positieve en negatieve elementen, wat heb je bijgeleerd, …)

3.2.5 Opdrachten make-up-advies

1)     Breng de volgende spullen mee om tijdens de workshop te gebruiken :

-         1 kommetje

-         1 handdoek

-         1 washandje

-         reinigingsmelk, gezichtslotion en dagcrème

-         je make-up spulletjes

-         1 make-up sponsje

-         1 make- up borstel (poederborstel)

2)     Vul na de uitleg je make-up fiche in.

3)     Maak een volledig en gestructureerd verslag van deze workshop :

-         de workshop inhoudelijk

-         jouw taak/taken tijdens de workshop

-         je persoonlijke bevindingen (opbouw, gastspreker, positieve en negatieve elementen, wat heb je bijgeleerd, …)

Make-up cursus
1 Doeleinden

-         verfraaien, mooier maken

-         accentueren van bepaalde gezichtsdelen (ogen, mond)

-         camoufleren bij onregelmatigheden (puistjes, vlekjes)

-         corrigeren

Let op : een geslaagde make-up is deze die niet opvalt ! Een dag-make-up mag niet opvallen en moet bestand zijn om gezien te worden onder daglicht !

2 Voorwaarden
-         rekening houden met de leeftijd, persoonlijkheid en type

-         in harmonie met kleur van kledij, haarkleur en nagellak

-         aangepast aan de omstandigheden

3 Volgorde van de make-up
3.1 Bescherming

In make-up producten zijn kleurstoffen verwerkt die weleens in de bovenste huidlagen kunnen dringen. Ze zijn dus nooit verzorgd. Voor een make-up dient de huid grondig gereinigd te worden. Men moet steeds een grondlaag gebruiken die dienst doet als bescherming.

Als bescherming geldt een product dat de poriën niet blokkeert en dat een natuurlijke bescherming aan de huid geeft.

De dagcrèmes zijn aangepast aan de verschillende huidtypes.

Het is beter en mooier om een basislaag te gebruiken : het water verdampt en een dun laagje beschermend vet blijft achter.

Aanbrengen :

De crème op de huid aanbrengen door lichte aanrakingen en lichtjes inmasseren met de vingertoppen.

Heb je teveel aangebracht : opslorpen met een kleenex, zeker op de T-zone !

3.2 Fond de teint (fdt)

De fdt geeft de huid een egale, gezonde kleur en zal onvolmaaktheden verbergen.

Samenstelling :

Watervrije vette fdt : is meestal bereid met minerale vetten. Ze zijn goed dekkend en uitstrijkbaar. De kans op het binnendringen van kleurstoffen is gering.

Crème of lait : bevat geen of weinig minerale vetten

-         vet glanzend effect : deze geven een natuurlijke huidglans, hebben een langere dekkracht en breken minder snel op de plaatsen van rimpeltjes

-         mat effect : ideaal voor een vette huid

Vloeibare, waterige fdt : worden minder gebruikt en geven poriënverstopping bij een vette huid.

Aanbrengen :

Een sponsje gebruiken of gelijkmatig met de vingers uitstrijken.

Vanaf de kaaklijn, in de hals stilaan naar de natuurlijke huidskleur overgaan. Opgepast voor de haarwortel, wenkbrauwen en oren !

Begin met weinig fdt en neem geleidelijk aan meer. 

Steeds met zachtheid en zorg te werk gaan : de make-up zal dan beter houden !

Het verschil tussen huidskleur en fdt mat niet groter zijn dan 1 à 2 tinten, anders vertoont het gelaat vlug plekken.

Lichte fdt : gedeelten doen uitkomen (vb. kringen onder ogen, nazoplooi, mondhoeken)

Donkere fdt : verdoezelen, in de schaduw stellen (vb. wallen, verdikkingen)

3.3 Camouflagestift

Deze verdoezelt onvolmaaktheden zoals puistjes, vlekjes, littekens, kringen, …

Een wittere stift kan je gebruiken om de nazoplooi en mondhoeken op te lichten 

(= verjongend effect).

De groene stift dient om rode vlekken (couperose) te camoufleren (onder fdt).

De donkere stift kan je voor een wal (verdikking), oog beschaduwen, wangen en neus corrigeren, gebruiken

Een puistenstift dient voor het uitdrogen, desinfecteren, genezen en camoufleren van puistjes.

3.4 Gelaatspoeder

Deze bestaat uit kleurstoffen die praktisch geen irritatie veroorzaken. Het gelaat krijgt een donzig en gelijkmatig aanzien, doordat men de onregelmatigheden zoveel mogelijk bedekt.

Eisen :

-         fijn en glad aanvoelen

-         zacht geparfumeerd

-         goed hechten en dekken, maar toch luchtig

-         vochtabsorberend vermogen

-         geur- en kleurbestendig

-         geen huidirriterende bestanddelen

Aanbrengen :

De gelaatspoeder wordt aangebracht met een pederdons of kwast. Deze wordt na gebruik gereinigd. Zachtjes klappen met een lichte druk over het hele huidoppervlak ; ook de mond, hals en ogen.

Met een wenkbrauwborsteltje de wenkbrauwen naborstelen.

De compactpoeder hecht sterker aan de huid dan de gezichtspoeder. De kans op blokkering van de poriën is dus groter.

3.5 Oogmake-up

3.5.1 Oogschaduw

Deze verlevendigt de blik en maakt de ogen opvallender.

Let op : gebruik koude kleuren bij koele ogen (winter- en zomertype)


  gebruik warme kleuren bij warme ogen (herfst- en lentetype)

3.5.2 Oogpotlood

Om een mooier effect te verkrijgen, kunnen we het oog accentueren met een potloodje.

Het mooist is de kleur van het oog evenaren, alhoewel een contrastkleur speciaal kan zijn.

Dit lijntje wordt vlak tegen de onderwimpers aangebracht en boven de buitenooghoek (zie tekening).

Als het te hard is, vervagen we met een wattenstokje.

Let op : kohl maakt de oogbol witter en verkleint het oog !

3.5.3 Eyeliner

Er bestaan verschillende soorten eyeliners : stift, fijn penseeltje.

Ze bestaan ook in verschillende kleuren die men aanpast naargelang het type.

De eyeliner mag echter niet te opvallend zijn, daar ze uitsluitend dienst doet als verlenging van de wimpers of als oogverbetering.

De eyeliner wordt met een heel fijn penseeltje als een heel dun lijntje vlak tegen de bovenwimpers aangebracht.

3.5.4 Mascara

De mascara hoort in bescheiden mate op de wimpers aangebracht te worden om deze gekleurder, voller en langer te doen lijken. Ze zijn in verschillende modekleuren te verkrijgen.

Met een kammetje kan men het klitten van de wimpers voorkomen en ook om ze op te richten.

Aanbrengen :

Van de wimperinplant naar buiten toe (boven), dan van het midden naar buiten toe (onder).

3.5.5 Wenkbrauwen

Wanneer de wenkbrauwen te dik of te onregelmatig zijn, kan men hun lijn wijzigen door te epileren. Zijn de wenkbrauwen te licht, accentueer ze door het bijtekenen of kleuren d.m.v. mascara.

Met een goed geslepen potlood lichte, opeenvolgende streepjes trekken om de wenkbrauw te imiteren in een natuurlijke kleur. Eventueel de lijntjes met het borsteltje vervagen.

3.6 Wangen

Het wangenrood dient in eerste instantie voor een verlevendiging van de natuurlijke gelaatsblos.

Om volume te verminderen gebruikt men matte, doffe beige-bruine tinten.

Om volume te geven gebruikt men warme sprankelende kleuren (roos, rood, orange, goud).

Bij jonge personen : lijn naar boven, jukbeen + zijkant slapen !

3.7 Lippen

De lippen en de ogen maken een persoon aantrekkelijker. Ze geven de gemoedstoestand aan.

3.7.1 Lippenpotlood

Dient om de vorm te corrigeren, om de lipstick langer te doen houden en om uitvloeien te voorkomen.

3.7.2 Lippenstift

Aanbrengen met een penseel.

Steeds zorg dragen dat de lippen verzorgd zijn (‘s nachts, weersinvloeden) door een zalf want de lipmake-up is pas perfect als de lippen geen kloofjes of blaartjes vertonen.

3.7.3 Lipstickvormen

vette glanzende lipstick : laat zich gemakkelijk op de liphuid aanbrengen

drogere, matterende lipstick : is harder, brengt dus moeilijker aan

kissproof of permanente lipstick : kleurhoudbaarheid is bestendiger

4 Gelaatsvormen
De gelaatsvormen worden in 7 verschillende types verdeeld :

1)     ovaal : voorhoofdslijn is breder dan kaaklijn

2)     rond : kort, breed, geen jukbeenderen

3)     lang/langwerpig : geen jukbeenderen, lange neus, vooruitstekende kin

4)     vierkant : breed voorhoofd, hoekige kaaklijn, kort, geen jukbeenderen

5)     diamant : smal voorhoofd, jukbeenderen, smalle kaaklijn

6)     driehoekig brede basis : klein voorhoofd, dichte ogen, breed, geen jukbeenderen

7)     driehoekig punt naar onder : uitstekende jukbeenderen, verre ogen, puntige kin, smalle kaaklijn

KLEURADVIES
1 Inleiding
Kleuren zijn ingeburgerd in ons leven.

Gebruik je de verkeerde kleuren, dan worden je minpunten geaccentueerd.

Kleuren gemengd met geel noemen we warm, kleuren gemengd met blauw noemen we koud

Belangrijk is welke kleuren je aan je gezicht draagt (= je pull, je blouse, je jasje, je sjaal, ...).

Kleurvoorkeur is aangeboren maar wordt door het modebeeld soms veranderd.

Voorbeelden :

Kinderen werden getest : namen spontaan de juiste kleur

Volwassenen werden getest in een warmgetinte ruimte en in een koelgetinte ruimte zonder verwarming. In de warmgetinte ruimte bleef het langer warm !

2 Kleuranalyse
Verloopt volgens 2 stappen :

-         stap 1 = ben je warm- of koudgetint ?

-         stap 2 = licht/donker, warm/koel ?

Er wordt gewerkt met de 4 seizoenen : lente (warm), zomer (koud), herfst (warm), winter (koel).

Eerst gebeuren enkele huidtesten, daarna volgt de kleur van de ogen en tenslotte de haarkleur (is niet altijd correct : haren worden veelvuldig geverfd !).

Tijdens de kleuranalyse wordt alles weggenomen wat storend werkt : vb. bij geverfde haren krijgt de klant een kapje op, de analyste doet een witte schort aan, …

3 Kleurtypen
3.1 Lentetype

kleuren :
geelgemengde kleuren (in de natuur zit dan veel geel-

huid :

blank, komt +/- orange over, met sproeten, slecht bruinen, goede zon-



bescherming is nodig, vooral mensen uit het Noorden (Skandinavië)

ogen :

blauw, groen en geel

haren :
van ros tot goudblond

3.2 Zomertype

kleuren :
geel verdwijnt meer uit de natuur omdat de zon schijnt, hierdoor 



vervagen de kleuren



kleuren zijn meer gemengd met grijs

huid :

blank, roos, eventueel sproeten, bruin getint, bruinen goed met veel



tijd

ogen :

grijs, groen, blauw + errondeen grijs randje



(1 op 500 000 heeft bruine ogen zonder gele spikkels)

haren :
van asblond tot donkerbruin met as erin

conclusie :
deze mensen blijven er het langst jong uitzien en staan mooi met



pasteltinten

3.3 Herfsttype

kleuren :
geel komt terug in de natuur : meer rustige kleuren

huid :

bruin, veel melanine in de huid

ogen :

van groen tot bruin met gele spikkels



(1 op 500 000 heeft blauwe ogen)

haren :
van kastanjebruin naar acajou/donkerros, worden minder mooi grijs

conclusie :
mensen met een warme uitstraling



zijn mooi met rustige kleuren, gemengd met geel

3.4 Wintertype

kleuren :
veel grijs in de natuur

huid :

blank, roodbruin

ogen :

donkerbruin (zonder gele spikkels), staalblauw, grijs

haren :
donkerbruin, asbruin, zwart

conclusie :
mensen met de meest koele uitstraling



mooi met felle kleuren, gemengd met grijs en blauw
 

 

 

 

PROJECT 4 

TRAINING PROFESSIONELE OMGANGSVORMEN , ETIQUETTE EN GASTRONOMIE

Tijdens dit project gaan we de professionele omgangsvormen trainen en de basisregels van de etiquette en de gastronomie aanleren :

-         training van beroepsomgangsvormen

-         tafelschikking en tafelplans

-         drankenleer

-         gastronomie

Dit project neemt 3 weken in beslag en bestaat uit 2 deelprojecten :

1)     tafelschikking en tafeletiquette (= 1 week) : bezoek aan een restauranthouder + nuttigen van een maaltijd

2)     basiskennis drankenleer (= 2 weken) : groepswerk + presentatie 

4.1 Basiskennis drankenleer en gastronomie

Dit projectdeel omvat een groepswerk en een presentatie. Het neemt 2 weken in beslag.

De klas wordt ingedeeld in 5 groepen met een gelijk aantal leerlingen (indien het leerlingenaantal dit toelaat).

4.1.1 Opdrachten

1 wijnen
soorten, oorsprong, samenstelling


korte beschrijving van het productieproces


gebruik bij welke gerechten, in de keuken


lezen van etiketten


wijnregio’s in Europa


voorschriften voor openen, schenken en vasthouden van wijnfles

2 bieren
soorten, oorsprong, samenstelling


korte beschrijving van het productieproces


gebruik bij welke gerechten, in de keuken


lezen van etiketten


bierregio’s in Europa


voorschriften voor openen en schenken

3 Franse keuken
kenmerken van de Franse keuken


wat is gastronomie in Frankrijk ?


verschilpunten, overeenkomsten met Belgische gewoonten


enkele typisch Franse (streekgebonden) gerechten

4 Italiaanse keuken
kenmerken van de Italiaanse keuken


gastronomie in Italië


wijnen


verschilpunten, gelijkenissen met Belgische


gastronomie

5 sterke dranken, 

likeuren en destilaten
wat ?


lezen van etiketten


bespreek 1 dranksoort naar keuze : oorsprong, soorten,


productieproces, …


welke drank in welk glas + waarom ?


hoe je glas vasthouden ?

4.1.2   Groepsindeling

Taak 1 =

Taak 2 =

Taak 3 =

Taak 4 =

Taak 5 =

4.1.3   Informatieverwerving

mogelijkheid 1 = bibliotheek

Ga naar de bibliotheek en ontleen een aantal boeken die betrekking hebben op je onderwerp. Vraag indien nodig hulp aan de bibiothecaris ! 

Je bent met een aantal lln in je groep, doe beroep op verschillende bibliotheekkaarten, zo kan je meerdere boeken ontlenen !

Let op : Lees niet enkel de titel van een boek, maar ga ook na of de inhoudstafel aspecten van je opdracht vermeldt. Ontleen ook geen boeken van tientallen jaren geleden !

mogelijkheid 2 = internet

Zoek sites die informatie geven over jouw opdracht !

mogelijkheid 3 = speciaalzaken

Zoek samen een zaak (winkel, restaurant, café, …) waar je zeker van bent dat de mensen je nuttige informatie kunnen verschaffen. Maak een afspraak (telefonisch) en ga even langs. Noteer de informatie die je aangeboden wordt en verwerk dit in het geheel.

mogelijkheid 4 = video’s

Misschien heeft de videotheek interessante video’s over jouw opdracht ! Ontleen en bekijk ze ! Gebruik enkel die informatie die voor jouw opdracht van toepassing is !


Opmerking : Doe beroep op al deze mogelijkheden en wees niet te snel tevreden ! !


4.1.4   Informatieverwerking

a)     algemene verwerking

Verwerking van informatie uit boeken en websites gebeurt in de klas :

-         ga samenzitten met de leden van de groep

-         leg al je informatie in het midden

-         bekijk al je informatie kritisch

-         selecteer 

-         laat eventueel kopieën maken bij mr. Moens

-         lees je geselecteerde informatie aandachtig

Contactname met een speciaalzaak :

-         de contactname zelf gebeurt in je vrije tijd

-         deze contactname is gebeurd voordat je als groep in de klas samenkomt

-         je hebt al je informatie bij

-         je legt deze informatie bij de boeken en websites

-         je vergelijkt en selecteert

Video-informatie :

-         je hebt de video thuis bekeken

-         je hebt nota genomen van de belangrijke stukken

-         nu kan je deze stukken eventueel samen in groep bekijken

-         je noteert

-         je legt deze informatie bij de boeken, websites en mondelinge info

-         je vergelijkt en selecteert

b)     Informatie verwerken tot een presenteerbaar geheel

Je hebt al je informatie goed en kritisch doorgenomen. De bruikbare stukken liggen klaar. Nu ga je in groep een presenteerbaar geheel maken.

Hieronder verstaan we het volgende :

-         maak een goede structuur

-         vul je structuur in met duidelijke informatie

-         maak plaats voor foto’s, vidiobeelden, …

Je overhandigt je leerkracht een gestructureerde samenvatting van je opdracht !

4.1.5   Presentatie geven

Dit projectdeel neemt 1 week in beslag. Alles is nu in kannen en kruiken. Samen met je groepsleden presenteer je je werk.

Je mag zelf beslissen wat je hiervoor gebruikt, hoe je het aanbrengt, …

Denk er aan : iedere groep krijgt 20 minuten presenteertijd !

Opmerking : neem de bundel ‘presentaties geven’ door voor je eraan begint !

4.2       Tafelschikking en tafeletiquette

Dit projectdeel omvat een bezoek aan een restauranthouder en een etentje volgens de normen van de etiquette.

4.2.1 Opdrachten

1)     voorbereiding

-         Je neemt aandachtig het cursusdeel ‘eten en drinken’ van OPR-technieken door.

-         Je oefent thuis de tafelvaardigheden : zitten, houding, gebruik van bestek, …

2)     bezoek zelf

-         Je komt netjes gekleed en gemaquilleerd naar school. (zie lessen van project 3 !)

-         Tijdens de maaltijd gedraag je je zoals het hoort.

-         Er worden foto’s genomen. Trek enkel nuttige foto’s !

-         Je bestudeert de tafelschikking, het tafel dekken, de gerechten, …

3)     naverwerking

-         Je maakt een grondig verslag van dit bezoek. In je verslag verwerk je volgende aandachtspunten :
-    uurregeling

-         ontvangst (door wie, hoe, verloop)

-         maaltijd zelf (noem de gerechten, hoe worden ze geserveerd, smaak, …)

-         drank (welke drank(en) worden er gedronken, bij wijn vermeld je ook de naam, het land en het jaartal, …)

-         welke etiquetteregels vond je makkelijk/moeilijk om toe te passen

-         persoonlijke evaluatie : je ervaringen, wat heb je bijgeleerd ?

- Je leerkracht vult bijgevoegde beoordelingsfiche in.

Beoordeling restaurantbezoek

Uiterlijk

gepaste kleding
5  4  3  2  1
niet gepaste kleding

verzorgde kleding
5  4  3  2  1
niet verzorgde kleding

goed gecombineerd
5  4  3  2  1
niet goed gecombineerd

gepast schoeisel
5  4  3  2  1
niet gepast schoeisel

gepoetste schoenen
5  4  3  2  1
niet gepoetste schoenen

verzorgd gemaquilleerd
5  4  3  2  1
te fel gemaquilleerd

verzorgd kapsel
5  4  3  2  1
onverzorgd kapsel

gepast kapsel
5  4  3  2  1
ongepast kapsel

gepaste accessoires
5  4  3  2  1
ongepaste accessoires

Tafelhouding

correcte handhouding 

niet correcte handhouding

voor de maaltijd
5  4  3  2  1
voor de maaltijd

correcte handhouding

niet correcte handhouding

tijdens de maaltijd
5  4  3  2  1
tijdens de maaltijd

rechte zithouding
5  4  3  2  1
slordige zithouding

benen naast elkaar
5  4  3  2  1
benen gekruist/over elkaar

ellebogen dicht tegen

storende ellebogen/te ver

elkaar
5  4  3  2  1
uit elkaar

correcte houding tijdens

telkens buigen bij het nemen

het eten
5  4  3  2  1
van een hap

discreet praten
5  4  3  2  1
te veel praten

stil praten
5  4  3  2  1
te luid praten/lachen

juist tafelgesprek
5  4  3  2  1
verkeerd tafelgesprek

juiste bestekhantering
5  4  3  2  1
foute bestekhantering

juiste bestekpositie
5  4  3  2  1
foute bestekpositie

ernstige houding
5  4  3  2  1
speelse houding

lln. kan zich aanpassen
5  4  3  2  1
lln. kan/wil zich niet aanpassen

SCORE :

/20

NAAM JURYLID :

NUTTIGE TIPS
1)bundel

-         voorblad ontwerpen : titel, namen, leerkracht, klas, schooljaar

-         lay-out aanpassen aan de BIN-normen

-         alles in hetzelfde lettertype en dezelfde typstijl

-         inhoudstafel maken

-         paginering

-         inbundelen

2)presentatiebundel

-         ontwerp een transparant

-         volg de eisen (zie bundel presentatietechnieken)
 

 

 
PROJECT 5

TRAINING ONTHAALTECHNIEKEN
Tijdens dit project gaan we de basisvaardigheden van het onthaal trainen :

-         mensen voorstellen en begroeten

-         jezelf voorstellen

-         mensen onthalen en de weg wijzen

-         brochures uitdelen/verkopen

-         plaatsen aanwijzen

-         mensen begeleiden bij kleine problemen (= hulpvaardigheidsgedrag)

-         bedanken

-         een omroepsysteem bedienen en boodschappen opnemen

Dit project neemt 3 weken in beslag en bestaat uit 3 deelprojecten :

1)     het klaslokaal van 5 OPR onthaalvriendelijk maken (= praktijk !)

2)     onthaaltechnieken trainen m.h.v. simulatie-oefeningen die op video worden opgenomen

3)     bezoek aan een beurs/luchthaven/provinciehuis om hostessen aan het werk te zien en te observeren

5.1 Klaslokaal van 5 OPR onthaalvriendelijk maken

De voorgaande projecten hebben je geleerd dat onthaal en public relations heel wat inhoudt.  Project 1 liet beroepsmensen aan het woord. Zij zijn je komen vertellen wat hun job in de onthaal- en PR-wereld inhoudt.

Tijdens project 2 heb je een aantal sociale vaardigheden getraind. Je hebt elkaar iets beter leren kennen en je hebt ervaren dat samenwerken in teamverband belangrijk is.

Project 3 heeft je geleerd dat je persoonlijke verzorging, je kleding en je houding van groot belang zijn in deze wereld.

Project 4 heeft je een zicht gegeven op professionele omgangsvormen, etiquette en gastronomie.

Stilaan moet je gaan begrijpen dat onthaal en PR veel te maken heeft met uitstraling of imago. Zowel intern als extern is dit ontzettend belangrijk.

Wij gaan tijdens dit eerste deelproject hieraan werken. Wij gaan ons klaslokaal onthaalvriendelijk maken voor externe publieksgroepen (andere leerlingen, leerkrachten, directie, bezoekers, ouders, …).

5.1.1 Voorbereiding

Om ons lokaal onthaalvriendelijk te maken is een goede voorbereiding noodzakelijk. Eerst geven we een eerlijk antwoord op een aantal vragen. Deze antwoorden helpen ons om concrete doelstellingen uit te bouwen.

Vragen :

1)     Welk imago wil je met je klas naar externe publieksgroepen uitstralen :

0 eenvoudig

0 alternatief

0 ordelijk

0 kwalitatiefve afdeling

0 gemakkelijke afdeling

0 structuur

0 wanorde

0 druk

0 rustig

0 gezellig

0 romantisch

…

Kleur de bolletjes die bij je gekozen imago passen.

Vervolgens maken we een samenvatting van de door de klas gekozen imago-punten :

2)     Welke materialen in de klas kunnen we veranderen/herschikken/herinrichten om dit imago te bereiken ? (Denk aan kasten, banken, lessenaar, achterwand, ….)

Meld tevens wat je eraan wil veranderen en hoe je dat gaat doen ! (Maak eventueel grafische schetsen om iets te verduidelijken !)

3)     Welke materialen hebben we nodig om dit te bereiken ? Rangschik de materialen in de juiste categorie (1=aanwezig in school, 2= moet aangekocht worden, 3= kan ik meebrengen van thuis). Indien iets geplaatst wordt bij 2, bereid je dan voor op een gesprek met de directie. Zorg er voor dat je goede argumenten kan aanhalen om tot een snelle aankoop over te gaan !


1
2
3

5.1.2 Taakverdeling

De voorbereiding is af, nu komt de taakverdeling. Afhankelijk van het aantal uit te voeren taken delen we de klas in in een juist aantal groepjes. 

Wat nu al zeker vaststaat is dat er 2 hoofdgroepen zijn :

1)     groep 1 = 2 adviserende leerlingen

Deze 2 leerlingen ondersteunen de anderen tijdens het uitvoeren van hun taak. Ze geven advies over het al dan niet slagen van de uit te voeren taak, ze zijn creatief op het moment en geven tips indien nodig.

leerling 1 =

leerling 2 =

2)     groep 2 = uitvoerende leerlingen

Deze  leerlingen (de rest van de klas) voeren de taken uit zoals ze hieronder verdeeld worden. Zij vragen hulp of richtlijnen aan de adviserende leerlingen.

De leerkracht fungeert bij noodgevallen !

Taakverdeling :

5.1.3   Taakuitvoering

Jullie krijgen nu de tijd om het lokaal onthaalvriendelijk te maken. Al de materialen zijn aanwezig. Vorm de juiste groep en start. Veel succes !

5.1.4   Evaluatie

Onze taak zit erop. Ons lokaal is onthaalvriendelijk. Nu volgt een korte klassikale nabespreking o.l.v. de leerkracht. Bereid deze evaluatie kort voor door een antwoord te geven op onderstaande vragen :

1)     Hoe verliep de voorbereiding ? Wat was jou aandeel hierin ?

2)     Hoe verliep de taakverdeling ? Kwamen jullie tot gezamenlijke conclusies ? Heeft de leerkracht moeten ingrijpen bij de verdeling ? Waarom wel/niet ?

3)     Wat vind je van het lokaal ? Beantwoord het aan onze doelstellingen ? 

5.1.5   Inhuldiging van ons OPR-lokaal

We nodigen de directie uit om ons lokaal te komen bewonderen. Om dit in goede banen te leiden maken we de volgende afspraken :

-         wanneer :

-         hoe :

-         hoelang :

-         drankje ?

-         korte voorstelling van ons projectdeel (hoe is alles gegroeid ?) :

-         eventuele creatieve (+ haalbare !) voorstellen ?

