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 1. Project 1 : inleiding

 1.1 Bedoeling en verwachtingen van het vak projecten

De bedoeling van het vak projecten is dat we vanuit de praktijk wat nadenken over onthaal, etiquette en public relations. 

In het vak projecten verwachten we dat je jezelf laat zien. Dit wil zeggen : we verwachten van elk van jullie een actieve deelname aan de oefeningen, we verwachten dat jullie goed met elkaar leren samenwerken en dat jullie dit op een voorname en beleefde manier doen. 

Het vak projecten wordt begeleid door 3 leraren nl. Mevr. Cornette, Mevr. Gevaert en Mevr. Rommel. Op regelmatige tijdstippen zullen deze drie leraren bij elkaar zitten om de OPR-attitude (zie vak OPR-technieken) van elk van jullie te bespreken. Je krijgt hiervan telkens een fiche. De drie leraren zullen de evolutie van jullie gedrag op de punten van deze fiche opvolgen.

 1.2 Jullie verwachtingen van de richting onthaal en public relations

 1.2.1 Je eigen verwachtingen

Schrijf hieronder voor jezelf op wat jij denkt te leren in de richting onthaal en public relations (minstens 3 dingen).

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

Welk beroep wil jij later uitoefenen (maximum 3 beroepen).

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

 1.2.2 Je eigen sterke (maar ook zwakke) punten

Nu komt een moeilijke oefening. Iedereen moet over zichzelf nadenken. Welke zijn mijn sterke eigenschappen ? Welke zijn mijn minder sterke (zeg maar zwakke) eigenschappen ?

De bedoeling van deze oefening is dat we leren kijken naar onszelf. We moeten onszelf leren kennen met al onze kenmerken om ons op bepaalde punten bij te scholen. Let wel : een minder sterk punt wil niet zeggen dat je niet deugt. Zo heeft elk kenmerk wel zijn goede en kwade kanten. 

bv. Jan heeft een ‘open’ karakter (en bijgevolg praat hij heel veel). Hij is een extravert iemand die makkelijk zijn problemen met anderen kan bespreken. Een minder positief gevolg van dit kenmerk van Jan is dat hij vrij impulsief is m.a.w. hij is een echte flap-uit.

 1.2.2.1 Beeld van de functie en van jezelf 

Hieronder vind je een vragenlijst met een aantal tegenstellingen van persoonlijke eigenschappen. Deze vragenlijst is bedoeld om duidelijkheid te verschaffen over je eigen capaciteiten en eigenschappen.

De onderstaande vragenlijst (op papier) vul je in van jezelf. Bekijk jezelf zoals je bent op formele plaatsen (dus niet thuis of bij je vrienden maar bij belangrijke personen). 

Vul per tegenstelling het zelfbeeld in. Geef je antwoord aan op de schaal door een cijfer te omcirkelen. 

B.v. Bij de eerste tegenstelling : 1 betekent gesloten, 2 betekent vrij gesloten, 3 een beetje gesloten, enz. 

Vul de vragenlijst zo kritisch en eerlijk mogelijk in. 

Merk op :

De gastspreker die komt zal dezelfde vragenlijst invullen voor het beroep airhostess en public relations manager. Het is de bedoeling dat je het beeld van jezelf kunt vergelijken met het beeld dat de gastspreker van beide beroepsvelden schetst.

	1
	Gesloten
	1        2        3        4        5        6        7
	Open



	2
	Vrolijk
	1        2        3        4        5        6        7
	Ernstig



	3
	Snel
	1        2        3        4        5        6        7
	Langzaam



	4
	Serieus, zakelijk
	1        2        3        4        5        6        7
	Speels



	5
	Aarzelend
	1        2        3        4        5        6        7
	Vastberaden



	6
	Brutaal
	1        2        3        4        5        6        7
	Verlegen



	7
	Netjes
	1        2        3        4        5        6        7
	Slordig



	8
	Afhankelijk
	1        2        3        4        5        6        7
	Onafhankelijk



	9
	Vasthoudend, Star
	1        2        3        4        5        6        7
	Flexibel, Buigzaam



	10
	Spraakzaam
	1        2        3        4        5        6        7
	Zwijgzaam



	11
	Passief
	1        2        3        4        5        6        7
	Actief



	12
	Zelfverzekerd
	1        2        3        4        5        6        7
	Onzeker



	13
	Onderdanig
	1        2        3        4        5        6        7
	Heersend



	14
	Spontaan, impulsief
	1        2        3        4        5        6        7
	Geremd



	15
	Ontspannen
	1        2        3        4        5        6        7
	Gespannen



	16
	Onverzorgd
	1        2        3        4        5        6        7
	Verzorgd



	17
	Gecontroleerd
	1        2        3        4        5        6        7
	Ongecontroleerd



	18
	Ordelijk
	1        2        3        4        5        6        7
	Onordelijk



	19
	Individualistisch
	1        2        3        4        5        6        7
	Niet-individualistisch



	20
	Initiatief nemend
	1        2        3        4        5        6        7
	Afwachtend



	21
	Vriendelijk
	1        2        3        4        5        6        7
	Onvriendelijk




Nadenken over jezelf

Schrijf op onderstaande lijnen op welke kenmerken je van jezelf nog wat moet bijsturen om de ‘ideale’ gastvrouw of gastheer (resp. public relations manager) te zijn.

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

 1.3 het belang van lichaamstaal

Het werkdomein van het onthaal en public relations situeert zich volledig in de sociale sector.

Veel van onze misverstanden in sociale omgang ontstaan door een foute interpretatie van onze lichaamstaal. Daarom doen we nu twee oefeningen.

 1.3.1 Oefening 1

Vier leerlingen komen naar voren. De leerlingen zitten rond een tafel. Ze krijgen een opdracht. Vanaf het moment dat elke leerling een enveloppe krijgt, mag geen enkel woord nog gezegd worden. 

Alle andere leerlingen kijken expliciet naar hoe de leerlingen in het rollenspel zich gedragen, welke lichaamstaal ze gebruiken. De bespreking achteraf gebeurt door de leerlingen die zitten te observeren.

Observatie :


……………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………

Welke middelen (lichaamstaal) gebruiken wij om ons te verduidelijken ?

……………………………………………………………………………………………………..…

……………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………..

 1.3.2 Oefening 2

Vier leerlingen komen rond de tafel zitten met de rug naar elkaar. De leerlingen zien elkaar niet, ze mogen niet naar elkaar kijken. De lichaamstaal wordt volledig uitgeschakeld.

De leerkracht geeft een opdracht en de leerlingen mogen die enkel verbaal oplossen.

De andere leerlingen observeren.

Observatie :

……………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………..

 1.3.3 Conclusie

Vergelijk nu beide observaties. Wat concludeer je uit beide situaties ?

……………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………..

Wat hebben deze oefeningen met de door jouw opgeschreven toekomstverwachtingen (1.2.1.) te maken ?

……………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………..

 1.4 Een ervaring uit het werkveld

Dit schooljaar is Mevrouw Fiems uitgenodigd om jullie te komen toespreken over haar werk binnen het onthaal en public relations. Mevrouw Fiems is airhostess bij Sabena.

Noteer op onderstaande lijnen enkele vragen die je haar wil stellen.

……………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………………………

Na het gesprek dien je volgende vragen te kunnen beantwoorden :

1. Welke taken omvat het werk van Mevr. Fiems ?

2. Welke kenmerken en attitudes vindt zij belangrijk voor iemand die hostesswerk doet ?

(Transparant 1)

3. Welke kenmerken en attitudes vindt zij belangrijk voor iemand die aan public relations doet ?

(Transparant 2)

4. Welke opleiding heeft Mevr. Fiems gevolgd ? Welke opleiding hebben de collega’s van Mevr. Fiems gevolgd ?

5. Hoe ziet Mevr. Fiems de toekomst van iemand die een opleiding ivm. Onthaal of public relations volgt ?

 1.4.1 Eigen nota’s

……………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………..……

 1.4.2 Vergelijking eigen profiel met het profiel uit het werkveld

Leg nu transparant 1 op de vragenlijst die jij voor jezelf invulde.

Schrijf hieronder de punten van gelijkenis tussen beide beelden en de punten van verschil.

Punten van gelijkenis :

……………………………………………………………………………………………..


……………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………..

Punten van verschil

……………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………..

Leg nu transparant 2 op de vragenlijst die jij voor jezelf invulde.

Schrijf hieronder de punten van gelijkenis tussen beide beelden en de punten van verschil.

Punten van gelijkenis :

……………………………………………………………………………………………..


……………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………..

Punten van verschil

……………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………..

Transparant 1 : het werkveld van een hostess

	1
	Gesloten
	1        2        3        4        5        6        7
	Open



	2
	Vrolijk
	1        2        3        4        5        6        7
	Ernstig



	3
	Snel
	1        2        3        4        5        6        7
	Langzaam



	4
	Serieus, zakelijk
	1        2        3        4        5        6        7
	Speels



	5
	Aarzelend
	1        2        3        4        5        6        7
	Vastberaden



	6
	Brutaal
	1        2        3        4        5        6        7
	Verlegen



	7
	Netjes
	1        2        3        4        5        6        7
	Slordig



	8
	Afhankelijk
	1        2        3        4        5        6        7
	Onafhankelijk



	9
	Vasthoudend, Star
	1        2        3        4        5        6        7
	Flexibel, Buigzaam



	10
	Spraakzaam
	1        2        3        4        5        6        7
	Zwijgzaam



	11
	Passief
	1        2        3        4        5        6        7
	Actief



	12
	Zelfverzekerd
	1        2        3        4        5        6        7
	Onzeker



	13
	Onderdanig
	1        2        3        4        5        6        7
	Heersend



	14
	Spontaan, impulsief
	1        2        3        4        5        6        7
	Geremd



	15
	Ontspannen
	1        2        3        4        5        6        7
	Gespannen



	16
	Onverzorgd
	1        2        3        4        5        6        7
	Verzorgd



	17
	Gecontroleerd
	1        2        3        4        5        6        7
	Ongecontroleerd



	18
	Ordelijk
	1        2        3        4        5        6        7
	Onordelijk



	19
	Individualistisch
	1        2        3        4        5        6        7
	Niet-individualistisch



	20
	Initiatief nemend
	1        2        3        4        5        6        7
	Afwachtend



	21
	Vriendelijk
	1        2        3        4        5        6        7
	Onvriendelijk




Transparant 2 : het werkveld van een PR-manager

	1
	Gesloten
	1        2        3        4        5        6        7
	Open



	2
	Vrolijk
	1        2        3        4        5        6        7
	Ernstig



	3
	Snel
	1        2        3        4        5        6        7
	Langzaam



	4
	Serieus, zakelijk
	1        2        3        4        5        6        7
	Speels



	5
	Aarzelend
	1        2        3        4        5        6        7
	Vastberaden



	6
	Brutaal
	1        2        3        4        5        6        7
	Verlegen



	7
	Netjes
	1        2        3        4        5        6        7
	Slordig



	8
	Afhankelijk
	1        2        3        4        5        6        7
	Onafhankelijk



	9
	Vasthoudend, Star
	1        2        3        4        5        6        7
	Flexibel, Buigzaam



	10
	Spraakzaam
	1        2        3        4        5        6        7
	Zwijgzaam



	11
	Passief
	1        2        3        4        5        6        7
	Actief



	12
	Zelfverzekerd
	1        2        3        4        5        6        7
	Onzeker



	13
	Onderdanig
	1        2        3        4        5        6        7
	Heersend



	14
	Spontaan, impulsief
	1        2        3        4        5        6        7
	Geremd



	15
	Ontspannen
	1        2        3        4        5        6        7
	Gespannen



	16
	Onverzorgd
	1        2        3        4        5        6        7
	Verzorgd



	17
	Gecontroleerd
	1        2        3        4        5        6        7
	Ongecontroleerd



	18
	Ordelijk
	1        2        3        4        5        6        7
	Onordelijk



	19
	Individualistisch
	1        2        3        4        5        6        7
	Niet-individualistisch



	20
	Initiatief nemend
	1        2        3        4        5        6        7
	Afwachtend



	21
	Vriendelijk
	1        2        3        4        5        6        7
	Onvriendelijk




Mevr. Cornette
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