PROJECTEN/ INTRO

1e fase: verdeel de klas in groepjes van 3 of 4 personen

19 leerlingen = 5 groepjes

1e opdracht voor elk groepje

schrijf op papier: 

hoe moet een onthaalruimte eruit zien, wat moet er aanwezig zijn

wat moet de persoon doen die aan het onthaal werkt

wat moet die kunnen, welke houding moet die aannemen tov mensen

noem 4 essentiële kenmerken van een onthaalverantwoordelijke

voorbereiden opdracht 2 en 3

2e opdracht

op bezoek  bij een onthaaldienst

bezoek volgende diensten:

post

bank 

hotel naar keuze

CM in de oude Burg

Stadhuis – stedelijke infodienst

Informatiedienst van de culturele dienst (bij de Biekorf)

Maak een schema zodat ieder groepje alles bezoekt en dat ze nooit samen op eenzelfde plaats zijn.

Opdracht ter plaatse: maak een schets van de ruimte, hoeveel mensen werken er, wat moeten die concreet doen (waarmee zijn ze bezig – gewoon observeren)

3e opdracht

kort gesprekje met een persoon die onthaal doet

vragen: welke belangrijkste taken, welke zijn de belangrijkste kenmerken van een goede onthaalverantwoordelijke?

Afspraak: kom terug om 11.00 uur

Nabespreking van de ervaring en indienen van de verschillende opdrachten;

