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De taal die iedereen spreekt.

Spiegelen.

Een levende spiegel.

Soms moet je er eens op letten als mensen in gesprek zijn en ze zijn het helemaal eens met elkaar.

Ze zullen elkaar aanvullen en veel knikken. Ze nemen elkaars houding over en ook hun manier van doen.

Het kopiëren van houding en beweging zal tot het einde van het gesprek voortduren; pas dan wordt dit patroon doorbroken.

Het kopiëren van houdingen gebeurt vrij veel onbewust.

De kunst van het spiegelen.

Als je iemands houdingen kopieert dan ervaart de ander dat als overeenstemming, hij voelt dat je het met hem eens bent.

Vreemde houdingen.

Mensen kunnen zelfs tot het uiterste gaan om de ander na te apen en toch merkt de ander dat niet, zelfs de vreemdste bewegingen doet men.

Kopiëren is iets ideaals voor verkopers, ze hebben in hun opleiding geleerd dat spiegelen een goede techniek is om de klant een gevoel van veiligheid en vertrouwdheid te geven en passen dit gretig toe.

Vormen van spiegelen.

1. Direct spiegelen

Hier voer je de houdingen en bewegingen spiegelbeeldig uit. Een linkerhand in iemands nek wordt door de ander nagedaan met zijn rechterhand in zijn nek.

Het lijkt hierbij of de ander letterlijk in de spiegel kijkt. Begin hier niet mee aan het begin van een contact maar pas als het gesprek al een natuurlijke vertrouwelijkheid heeft gekregen.

2. Nabootsen

Bij nabootsen doe je precies hetzelfde wat de ander doet. Heeft de ander zijn rechterbeen over zijn linkerbeen gekruist dan kruis jij ook je rechterbeen over je linker. 

Als twee mensen tegenover elkaar zitten is het niet spiegelbeeldig. Nabootsen valt minder op dan spiegelen.

3. Uitgesteld spiegelen

Als je dezelfde houding aanneemt als je gesprekspartner zal hij dat meestal niet merken. Als hij gaat verzitten en een andere houding aanneemt, kun jij volgen.

Gebaren hebben vaak direct verband met wat iemand zegt.

Uitgesteld spiegelen is nadoen van een bepaalde houding of beweging, maar iets later. Vb. Je partner slaakt een zucht en iets daarna doe jij dat ook.

Uitgesteld spiegelen is een goede techniek die je kunt gebruiken bij het actief luisteren. Je herhaalt iemands woorden om blijk te geven dat je hem verstaat, en je gebruikt dezelfde bewegingen om te laten zien dat je ook de gevoelslading hebt begrepen.

4. Overlangs spiegelen

Hierbij spiegel je eigenlijk niet, maar laat je alleen een bewegingspatroon zien die dezelfde gevoelslading dekt.

Vb. Een patiënt gaat naar achteren zitten en kruist zijn benen. De arts zegt: “Ik begrijp hoe u zich voelt.” En gaat ook naar achteren zitten maar kruist daarbij zijn armen. Het kruisen van de benen en de armen dekt dezelfde gevoelslading.

Je bootst de bewegingen en houdingen niet precies na en daardoor is deze manier van spiegelen minder opvallend.

5. Half spiegelen

Dit zou je kunnen zien als het tegenovergestelde van overlangs spiegelen. Bij half spiegelen probeer je door een gelijksoortige houding een andere gevoelslading over te brengen. 

6. Accentueren

Je doet de ander na maar met de bedoeling dat de ander het dan ook merkt. Hierbij overdrijf je de houding, mimiek of gebaren en zet zelfs als het ware een karikatuur van de ander neer. 

Vaak doen mensen dit om te tonen hoe ze over de ander denken. Als je dit doet dan doe je dit meestal als je elkaar kent en als je een goede verstandhouding hebt. Pas je dit verkeerd toe dan kan het ervaren worden als kwetsend.

7. Mismatchen

Dit is het tegenovergestelde van spiegelen. Je wilt het tegenovergestelde bereiken.  Je doet iets anders dan spiegelen. Mismatchen is een goede manier om aan iemand te tonen, die maar door blijft praten, te laten weten dat je het gesprek wilt beëindigen.

Spiegelen van mimiek, ademhaling, oogknipperen.

Als je een meester bent in het spiegelen dan weet deze ook dat je door het spiegelen van de mimiek de ander kunt laten merken dat je zijn gevoelsbelevingen volgt.

Fijne afstemming op de ander kun je bereiken door het tempo en de diepte van de ademhaling te volgen. 

Tenslotte kun je ook het tempo waarmee iemand met zijn ogen knippert volgen om afstemming te bereiken. Oogknipperen zegt ook veel doordat hoe meer er in ons om gaat des te meer we knipperen.

Sympathie, overeenstemming en macht.

Spiegelen heeft vele kanten en als je het beheerst biedt het ook vele mogelijkheden. 

Al je erop let kan je misschien bepaalde technieken herkennen.

Voor de zekerheid: let op wat je spiegelt.

Je moet in de gaten houden wat je spiegelt. Negatieve opstellingen kan je beter niet spiegelen omdat je deze dan versterkt.

