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WEEK 1: 
KENNISMAKEN EN OBSERVEREN 

        

GROEPSGEBONDEN VAARDIGHEDEN

1. KENNISMAKEN EN OBSERVEREN

1.1. Nieuwtjesjagers

Ieder van jullie bedenkt drie originele vragen die je aan een klasgenoot wil stellen. Met pen en papier in de aanslag mag je nu “journalist” spelen.

Iedereen mag drie mensen bevragen, en je kan zelf ook drie keer bevraagd worden. Als je drie keer aan de beurt bent geweest en je bent drie keer bevraagd dan ga je op een stoel zitten.

We overlopen de hele klas, iedereen wordt voorgesteld. Hierbij worden de journalisten die die persoon ondervraagd hebben gevraagd wat zij te weten zijn gekomen.

Noteer hieronder wat jij belangrijk vindt om te weten van een medeleerling. 

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

Wat vond jij de leukste/meest aangename vraag die men aan jou stelde?

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

Welke vraag vond je minder leuk?

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

1.2. Iedereen is anders

De titel van dit stukje zegt het zelf: iedereen is anders, zowel op uiterlijke als innerlijke kenmerken verschillen we allemaal van elkaar. En dat is maar goed ook.

Iedereen heeft wel iets dat zichzelf typeert, waardoor je anders bent dan de anderen.

Probeer jezelf te typeren met slagzinnen, prenten, woorden, … Sta stil bij een aantal zaken die je al bent tegengekomen, breng grappige/trieste voorvallen eventueel in de kijker, vermeld je bijnaam, …

Nadien stel je je eigen collage voor aan de groep. Geef een woordje uitleg. Achteraf krijgt de klas heel even de tijd om vragen te stellen.

Voeg je collage bij de cursus.

1.3. Wat boeit mij?

De klas wordt in twee groepen verdeeld. De ene groep vormt de binnencirkel, de andere de buitencirkel. De twee groepen wandelen in tegengestelde richting rond in de cirkel. Als de muziek stopt, vertelt de binnenste persoon iets aan de buitenste. 

Ik geef telkens één van de volgende onderwerpen op:

· Als je in een orkest zou spelen, welk instrument zou je spelen en waarom?

· Welk voorval zou je zeker aan je kinderen willen vertellen?

· Waarin ben je geïnteresseerd op school?

· Als je creatief bent, in wat kan je je creativiteit dan het meest uiten: reclame-affiches, kledij, behangpapier, tekeningen, gedichten, … ?

· Welk idee vind je leuk, welk niet?

· Wat zijn belangrijke waarden voor jou?

Als deze vragen gesteld zijn, stelt de buitenste persoon de binnenste kort voor. 

We wisselen nu van plaats en doorlopen hetzelfde scenario.

2. GROEPSGEBONDEN VAARDIGHEDEN

Wat herinner je je nog van de eerste schooldag van dit jaar? Lijkt die op de eerste schooldag van ieder jaar?

Iedereen kijkt de kat uit de boom. Wie zijn mijn klasgenoten? Wie zijn mijn leraren? Wat weten ze van mij? Wat wordt er van mij verwacht?

Dit is een eerste fase in het groepsproces. De nieuwkomers hebben tal van vragen en maken oppervlakkig kennis met elkaar.

Langzaamaan groeit de groep naar een tweede (belangrijke) fase: storming. In deze fase leren jongeren hoe ze zich in hun groep kunnen profileren. Heb ik invloed op de groep? Wie volgt wie? Ga ik volgen of leiden? Er ontstaat rivaliteit. Dit kan heel soepel maar ook heel zwaar verlopen (er kan zelfs sprake zijn van fysiek geweld). 

Het resultaat van deze storming kan verschillend zijn: positieve aangename groepen, negatieve, concurrerende groepen en meestal neutrale groepen waarin meerdere subgroepen kunnen onderscheiden worden. Volgens deze vijf groepskenmerken kan je afleiden naar welke type groep je klasgroep neigt:

· Groepsverantwoordelijkheid: houdt men rekening met de groep als geheel, wil men zich inzetten voor de groep of is het iedereen voor zich? In hoeverre heeft de groep aandacht voor de groep als geheel?

· Wederzijds respect: luisteren de jongeren naar elkaar, durven ze op elkaar te reageren? Of duwt de sterkste zijn mening door en moet de rest zich daarnaar schikken? Mogen de groepsleden m.a.w. zichzelf zijn of worden ze gedwongen zich anders te gedragen en te uiten?

· Samenwerking: kan iedereen zijn inbreng doen bij de samenwerking of heerst er een onderlinge concurrentiestrijd waarbij men het inleveren van eigen wensen ervaart als een verlies? Wordt er echt samengewerkt of is er “een leider met rondom hem/haar enkele toeschouwers”?

Opm.: Samenwerking kan ook positief zijn voor de groep ondanks het feit dat ze een negatief doel voor ogen hebben!

· Besluitvorming: wordt er naar de verschillende meningen geluisterd bij het nemen van een beslissing, respecteert men de verschillende meningen? Of kiest men op basis van meerderheid-minderheid zonder rekening te houden met de mening van de minderheid. Of drukt één iemand van de minderheid zijn mening door?

· Problemen aanpakken: Hoe gaat de groep om met problemen: uitpraten of uitvechten (fysiek of verbaal)? Of worden de problemen gecamoufleerd?

Storming gebeurt elk jaar opnieuw. De groep kan evolueren van neutraal naar positief en omgekeerd. Je kan wel tijdig invloed uitoefenen op de storming, 

vb. kennismaking, aandacht hebben voor groepsregels en afspraken, oog hebben voor elkaars mogelijkheden, meningen uiten en omgaan met groepsdruk. Zeer belangrijk hierbij is elkaar op een positieve manier feedback geven.

Na de stormingsfase installeert er zich een bepaalde groepssfeer. Afhankelijk van de sfeer zat de klas een bepaalde naam krijgen in de school: een leuke klas, een onverschillige klas, een grappige klas, enz. Elk jaar opnieuw wordt er intern een strijd uitgevochten (storming) rond de profilering van de klas.

2.1. Imago van de klas

Vragenronde: En waarom niet?
Je zit in een aantal groepjes van vier/vijf personen en denkt na over de vraag: Hoe willen we dit schooljaar zien? Hoe zou de groep moeten functioneren? Per groep wordt een verslaggever aangeduid. Deze persoon brengt het resultaat van de discussie naar voor. 

Na ongeveer 10 minuten maak je per groep een knutselwerkje rond hun verwachtingen. Als iedereen klaar is, worden elk werkje door de verslaggever van dat groepje besproken.

Noteer de belangrijkste punten uit het werkje dat jij met je groep maakte:

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

Als je nu alle gegevens naast elkaar legt; welke klasafspraken kan je dan maken?

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

2.2. Samenwerken

Samenwerken is in hoofdzaak gebaseerd op

· flexibiliteit

· inschikkelijkheid

· communicatievaardigheid

1) Er worden groepjes van vier/vijf lln. gevormd bij toeval (naamkaartjes). Iedere groep ontvangt een stapel kranten en plaklint. Binnen de 10 minuten moet een brug worden gebouwd die vrij kan staan, dertig centimeter hoog is en een schaar kan dragen. Dit geheel wordt opgenomen op video, achteraf bekeken en besproken.

Welke richtlijnen rond samenwerking kan je afleiden uit de voorgaande oefening.

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

2) Elke leerling schrijft een woord op een stuk papier. De woorden moeten verschillend en verrassend zijn. Alle kaartjes gaan in een doos. Er worden groepjes van 6 personen gevormd. 5 lln. nemen een kaartje uit de doos. De zesde leerling observeert de groep en maakt notities. Houden de lln. rekening met de richtlijnen rond verbetering van samenwerking zoals ze geformuleerd worden aan bord?

In 5 minuten maakt de groep een gedicht met de vijf woorden. Elke groep presenteert dit gedicht zo origineel mogelijk.

Achteraf vertellen de observatoren hoe de samenwerking verliep, welke richtlijnen gerespecteerd werden en welke nieuwe strategieën gebruikt zijn om de samenwerking vlotter te laten verlopen.

2.3. Evaluatie van jezelf 

(THUIS AFWERKEN EN AFGEVEN IN HET BEGIN VAN DE VOLGENDE LES, MOTIVEER TELKENS JE ANTWOORD)

Wat zijn jouw vaardigheden in de groep?

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

Aan welke punten moet je nog werken?

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

Heb je een eerder leidende of meer een passieve rol in de samenwerking?

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

Maak een verslag van deze eerste week (in samenwerking met de les ICT).

WEEK 2: 
PERSOONLIJKE VAARDIGHEDEN

1. ZELFBEELD – ZELFBEWUSTZIJN

Een goede ontwikkeling van een zelfbeeld is heel belangrijk. Het zelfbeeld evolueert je hele leven lang. Tijdens de adolescentie bereikt het een hoogtepunt doordat een aantal evidenties uit de kindertijd wegvallen en jongeren kritisch staan t.o.v. zichzelf en de buitenwereld. Een zelfbeeld ontwikkel je door je eigen kijk op jezelf en je functioneren en ook door de manier waarop je denkt dat anderen je waarnemen en evalueren. Een beter zelfbeeld krijg je door reacties op een positieve kijk van anderen op je mogelijkheden mààr ook door de negatieve beoordeling van sommigen op die mogelijkheden.

Zelfbeeld bestaat uit:

· Zelfvertrouwen: weten waar je goed in bent, verantwoordelijkheid nemen, wat houdt je tegen?

· Zelfrespect: wordt gestimuleerd door succes (in relaties en op school). Je leert door aanmoediging dat je slaagt met vallen en opstaan.

· Zelfbewustzijn: wordt beïnvloed door de manier waarop anderen naar jou kijken en hoe ze je behandelen. Hoe meer respect je ervaart, hoe bewuster je je ervan wordt dat je een uniek persoon bent met mogelijkheden en beperkingen. 

In deze fase ontwikkel je de start van een kritische, open en meer objectieve kijk op de wereld waardoor je op een creatieve manier kunt zoeken naar realistische wijzigingen van cultuurnormen.

Concentrische uitwissel

Geef aan elke ervaring (zie volgende bladzijde) een bepaalde kleur. Duid op de cirkels aan wat je aan wie zou vertellen. Onder elke ervaring noteer je waarom je dat aan die persoon (of personen) zou vertellen.

 Nadien gaan jullie samenzitten in groepjes van 3 personen voor een kringgesprek rond de antwoorden.

Ik ga rond bij de lln. en noteer de verschillende trefwoorden die door de lln. aangebracht worden in de argumentatie.

In functie van het zelfbeeld wordt er een klasgesprek gestart worden rond de verschillende vragen en antwoorden.

Ervaringen:

1. Je vriend(in) heeft iets gestolen in een kledingszaak. Je vertelt ook waar, wat en hoe hij/zij het gedaan heeft. 

Waarom: ………………………….……………...……………………………………………………..

………………………………………………..…………………………………………………………..

2. Je bent verliefd op iemand.

Waarom: ………………………….……………...……………………………………………………..

………………………………………………..…………………………………………………………..

3. Je vindt bepaalde zaken vervelend aan een bepaalde leerkracht.

Waarom: ………………………….……………...……………………………………………………..

………………………………………………..…………………………………………………………..

4. Je grijpt soms wel eens naar middelen om er op maandag minder moe uit te zien na een weekendje fuiven.

Waarom: ………………………….……………...……………………………………………………..

………………………………………………..…………………………………………………………..

5. Je ouders maken vaak ruzie en je bent bang dat ze gaan scheiden.

Waarom: ………………………….……………...……………………………………………………..

………………………………………………..…………………………………………………………..

6. Je hebt een onvoldoende voor Frans.

Waarom: ………………………….……………...……………………………………………………..

………………………………………………..…………………………………………………………..

7. Je twijfelt aan het bestaan van God.

Waarom: ………………………….……………...……………………………………………………..

………………………………………………..…………………………………………………………..

8. Je bent echt bang voor iets of iemand (zelf in te vullen).

Waarom: ………………………….……………...……………………………………………………..

………………………………………………..…………………………………………………………..

9. Je hebt op zaterdagavond de vader van een medeleerling gezien met een andere vrouw.

Waarom: ………………………….……………...……………………………………………………..

………………………………………………..…………………………………………………………..

10. Je studeert soms tot ’s avonds laat voor een toets.

Waarom: ………………………….……………...……………………………………………………..

………………………………………………..…………………………………………………………..

Aan wie vertellen de anderen en waarom?

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

OM TE LEZEN

Uit “leesteksten bij LEEFSLEUTELS VOOR JONGEREN, LEEFSTIJL VOOR JONGEREN”

2. VERANTWOORDELIJKHEID T.O.V. ZICHZELF EN ANDEREN

Wanneer we het over verantwoordelijkheid hebben, spreken we in het algemeen. De verantwoordelijkheid die je opneemt voor jezelf en voor anderen vindt men vaak samen in één opdracht (vb. studie-inzet en positieve inzet voor de groepssfeer in de klas). Toch moet er een onderscheid gemaakt worden:

· Verantwoordelijkheid t.a.v. jezelf: verantwoordelijkheid omtrent het lichamelijk en emotioneel welzijn, succes op school en persoonlijke relaties.

· Verantwoordelijkheid t.a.v. anderen: verantwoordelijkheid die je opneemt om het welzijn van anderen te verbeteren of in stand te houden. Daarbij gaat het  om verantwoordelijkheid die je opneemt voor familie, vrienden, kennissen en voor vreemden en de maatschappij.

Vaak neem je verantwoordelijkheid op zonder daarop de respons te krijgen die het verdient: vb. inzet voor Amnesty International.

Geef een voorbeeld aan waarin iemand verantwoordelijkheid opnam voor zichzelf of voor iemand of iets anders. Hier kan het gaan om iets uit de actualiteit, om een film, om een gebeurtenis. Bij deze verantwoordelijkheid ben je zelf niet betrokken.

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

Geef een voorbeeld aan waarin je zelf verantwoordelijkheid opnam voor jezelf of voor iemand of iets anders. Hoe nam je je verantwoordelijkheid op? Het gaat om een gebeurtenis of een feit dat je zelf meegemaakt hebt.

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

Bespreking.

3. ALS HET EVEN NIET MEEZIT – STRESS

Stress kan fantastisch of fataal zijn. De situatie die het stressgevoel oproept en de manier waarop je ermee omgaat, zijn van doorslaggevend belang voor de manier waarop je naar stress kijkt.

Iedereen heeft wel eens een moment waarop je denkt dat je overvraagd wordt. Iedereen verwacht op hetzelfde moment alles van je. Omgaan met stress kan vaak moeilijk zijn. Een beetje stress is normaal, teveel is schadelijk voor de lichamelijke en geestelijke gezondheid van iedere persoon.

Soms kan je stress vrij eenvoudig verminderen: een aantal zaken plannen of opdrachten onmiddellijk uitvoeren in plaats van ze uit te stellen. Nadenken over een geschikte tijdsindeling is een stap in de groei naar volwassenheid en haat samen met het kiezen van prioriteiten in het leven. Belangrijk om te weten is dat falen deel uit maakt van het leerproces. Het wegnemen van te hoge verwachtingen van ouders, school e.a. werkt al even bevrijdend.

Brainstormen over problemen. Werk in groepjes van 3 personen. 

1. Geef een aantal problemen aan. Waarom gaat het om problemen, waarom hebben ze een invloed? Gaat het om persoonlijke of eerder maatschappelijke problemen?

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

2. Kies per groep één probleem waarrond je gaat werken. Wat zijn de oorzaken en gevolgen van dit probleem? Welke denkfouten kunnen aan de basis liggen van dit probleem?

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

3. Hoe kan je dit probleem aanpakken? Wat zijn mogelijke oplossingen of manieren om het probleem aan te pakken?

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

4. Bespreking, analyse en besluitvorming in de klas.

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

4. CREATIEF ZIJN

Wees creatief met de volgende gegevens:

Stel je voor dat je morgen moet solliciteren, niet solliciteren voor een nieuwe job, neen, jullie moeten jezelf voorstellen als kandidaat om deel te nemen aan een aangepaste versie van Expeditie Robinson. Het gaat hier om 4 verschillende plaatsen op de wereld: een plaats op een tropisch eiland (zoals in de echte serie), ergens in de brousse van het regenwoud in Zuid-Amerika, ergens op de koude ijsvlakte van Alaska en ergens in een soort Big-Brotherhuis in Europa.

Je moet een advertentie plaatsen in een krant/tijdschrift, via de televisie of op de radio. De klas wordt verdeeld in groepjes van vier/vijf lln. gebaseerd op de plaats waar je deelneemt. Je denkt na over het profiel van jullie als groep en stelt een aantal vereisten daarvoor op.

Het profiel en de vereisten worden in een advertentie gegoten. Deze wordt afhankelijk van jullie eigen wensen een radio- of televisiespot, een advertentie in de krant of in een tijdschrift.

Nadat alle voorbereidingen zijn gedaan stellen de groepen hun profiel voor aan de klas. Het is de bedoeling dat deze voorstelling een speels tintje heeft.

Bespreking, analyse en besluitvorming in de klas.

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

WEEK 3: 
COMMUNICATIEVAARDIGHEDEN



VERGADERVAARDIGHEDEN

1. COMMUNICATIEVAARDIGHEDEN

1.1. Gericht luisteren

Luisteren vraag een waaier aan vaardigheden: luisteren zonder onmiddellijk een persoonlijke invulling te geven aan de boodschap, de regels van de beleefdheid kennen en kunnen volgen, wachten met een reactie tot de andere volledig is uitgesproken. Luisteren maakt deel uit van respect hebben voor anderen. Toch is het niet mogelijk om altijd en naar iedereen te luisteren. Je kan te moe zijn of met een probleem bezig zijn. Luisteren verloopt ook in elke cultuur anders.

1.1.1. Klank en beeld

Bekijk het fragment zonder klank.

Bekijk het fragment met klank.

Wat is het verschil? Hoe ervaar je de twee stukjes?

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

1.1.2. Zei je het zo?

De klas wordt verdeeld in groepjes van twee lln.

Iedereen krijgt twee minuten om een leuke anekdote te vertellen; de andere luistert.

Iedereen vertelt kort aan de klas wat zijn partner hem zei. Indien er iets niet klopt, mag de partner na het verhaal de fout rechtzetten. De ll. mag niet letterlijk de woorden van zijn partner gebruiken en krijgt maar 30 seconden om het verhaal kort weer te geven.

We gaan na hoeveel maal er iets niet goed begrepen of vergeten werd. 

Waarmee kan je dergelijke fouten vermijden?

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

Nu kiest iedereen een andere partner om de opdracht mee uit te voeren. Iedereen krijgt na de twee minuten om het verhaal te vertellen nog eens twee minuten om na te gaan of ze alles goed hebben begrepen en niets belangrijks zijn vergeten. Daarna krijgt iedereen één minuut om de anekdote aan de klas te vertellen.

Hoeveel maal werd er nu iets vergeten of niet goed begrepen?

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

Op basis van de vorige twee oefeningen kunnen we een korte brainstorming houden rond luisterhouding.

We vertrekken van de volgende vraag: op welk moment in de vorige twee oefeningen voelden jullie zich beter begrepen en hoe komt dat?

Hoe kan je aan iemand zien of hij wel/niet luistert?

Wel: ………………………               …………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

Niet: …………………………………               ………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

Wat stoort je tijdens een gesprek en waardoor verlies je je aandacht?

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

1.2. Zeg je zegje

Ook bij spreken moet je rekening houden met een aantal richtlijnen (vb. de boodschap zo compleet en specifiek mogelijk verwoorden, verbaal en non-verbaal gedrag op elkaar afstemmen).

Een zeer gewaardeerde houding is de assertieve houding. Kenmerken van deze houding zijn:


· zich niet laten overdonderen

· opkomen voor je eigen mening

· begrip en waardering tonen voor andere ideeën

· “neen” durven zeggen

· naar aanvaardbare compromissen zoeken

Kringgesprek rond assertiviteit op school, in gezinssituaties, onder vrienden, …

We praten over persoonlijke gebeurtenissen waarin we wel/niet assertief waren.

Hoe verloopt het communicatieproces bij jullie thuis? Is er een mogelijkheid om assertief te zijn?

Besluit: 

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

1.3. Tot een beter begrip komen

Goede communicatie vereist een open wisselwerking tussen luisteren en reageren. Als we de twee elementen samenvoegen komen we bij het natuurlijk proces van communiceren.

Bij communicatie kunnen we hindernissen tegenkomen. Men noemt deze hindernissen RUIS (zie cursus Gesprekstechnieken). Ruis kan omvat o.m. attitudes, referentiekader, ongeschikt taalgebruik, spraakproblemen, mompelen, omgevingsgeluiden.

Om de communicatie te laten slagen moet men proberen te ruis te overwinnen of controleren.

1.4. Positieve feedback geven en krijgen

Aanmoedigen lijkt gemakkelijker dan wat het werkelijk is.Je moet in je appreciatie concreet duidelijk maken waarom je de handeling van de andere waardeert. De ontvanger moet de waardering durven aanvaarden en er zijn dankbaarheid over uitspreken.

1.4.1. Positieve eigenschap van jezelf

Je zou eigenlijk ook een vorm van positieve feedback aan jezelf kunnen geven. 

Iedereen heeft een persoonlijk voorwerp meegebracht en geeft een positieve eigenschap van zichzelf op.

Mijn positieve eigenschap:

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

1.4.2. Positieve feedback geven aan medelln.

Cirkel – bal – toewerpen

Ik heb jou in de voorbije drie weken leren kennen als …

De positieve feedback die je het meest waardeerde, noteer je hieronder. Vermeld ook van wie je die feedback kreeg.

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

1.5. Negatieve feedback geven en krijgen

Negatieve feedback geven betekent: aan de ander zeggen wat jou stoorde tijdens de samenwerking met de ander. Het is vaak heel moeilijk om negatieve feedback te aanvaarden. Veel is afhankelijk van wie deze feedback geeft. Negatieve feedback is niet bedoeld om iemand te kwetsen maar om iemand te helpen de zaken anders aan te pakken. Als je dergelijke feedback geeft, moet je een aantal regels in acht nemen:

· Ga na wat je wil bereiken met feedback

· Concentreer je alleen op het gedrag of een handeling (NIET op de persoon)

· Wees zo precies en duidelijk mogelijk

· Vertel het direct, stel het niet uit

· Kondig aan dat je negatieve feedback zal geven

· Spreek alleen over gedrag of handelingen die de persoon kan veranderen

· Feedback is jouw persoonlijke mening en geen absolute waarheid

· Geef bruikbare en nuttig tips over dingen die de persoon kan veranderen als hij/zij dat graag wil.

Ook als je feedback krijgt, moet je met een aantal zaken rekening houden:

· Probeer niet in de verdediging te gaan

· Stel vragen

· Tel tot tien

· Luister of je dingen hoort waar je wat aan hebt

· Bedank de ander voor zijn feedback

1.5.1. Negatieve eigenschap van jezelf

Je kan een vorm van negatieve feedback aan jezelf geven. 

Mijn negatieve eigenschap:

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

1.5.2. Negatieve feedback geven aan medelln.

Cirkel – bal – toewerpen

Ik heb jou in de voorbije drie weken leren kennen als …

De negatieve feedback die voor jou toch nuttig kan zijn, noteer je hieronder. Vermeld ook van wie je die feedback kreeg.

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

Met de volgende negatieve feedback heb ik het moeilijk.

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

………..…………………………………………………………………………………………………..

2. VERGADERVAARDIGHEDEN

Om een goede beslissing te nemen moet je eerst kritisch nadenken: wat houdt het voorstel in, wat is de achtergrond bij het voorstel, klopt het volledige verhaal, wat zijn de voor- en nadelen, …? Pas dan kan je tot een weloverwogen beslissing komen.

Bij dit punt gaan we omgekeerd te werk: we zien eerst een paar algemeenheden over vergadertechnieken en bespreken impasse. Daarna maken we een oefening op impasse waarbij we rekening houden met de vergadertechnieken.

Na deze oefening passen we de vergadertechnieken nog eens toe (hopelijk zonder dat zich een impasse voordoet) bij de evaluatie van dit project.

Belangrijke punten bij vergaderen:

- Maak een uitnodiging voor de verschillende mensen die op de vergadering verwacht worden. Plaats, datum en startuur (eventueel einduur) moeten vermeld worden. Een aantal agendapunten noteren kan nuttig zijn.

- De moderator leidt de vergadering en duidt de mensen die het woord vragen aan. De moderator houdt de tijd in het oog.

- Bij het begin van de vergadering wordt een verslaggever aangeduid.

- Stel vooraf een agenda op en volg die zo goed mogelijk.

- Als je wil tussenkomen, vraag je het woord.

- Vermijd onnodige, zinloze discussies. 

- Hou je aan het (tijds)schema.

- Hak op de juiste momenten de knoop door.

- Overloop op het einde van de vergadering nog eens de verschillende punten en het besluit dat daarbij werd gevormd.

- Na de vergadering volgt steeds een verslag dat verspreid wordt bij alle belanghebbenden.

Overleggen is een heel moeilijke vaardigheid. Leren overleggen betekent in veel gevallen zorgen dat je niet impasse geraakt. Als één of meerdere personen in de vergadering zijn mening niet wil herzien of zich niet wil openstellen voor de mening van anderen, loopt de vergadering vast; ze zit in een impasse. We gaan op zoek naar een aantal redenen van impasse en bekijken de argumenten die af te wegen zijn tegenover je eigen argumenten. Op deze manier leer je de finesse van het vergaderen kennen: diplomatie.

2.1. Impasse

Binnen het kwartier zal een atoombom ontploffen. Hieronder vind je de beschrijving van 10 personen. Jij mag samen met je groep beslissen wie van deze mensen in de atoomschuil-kelder mag schuilen. De zes personen die jullie kiezen zullen in staat moeten zijn om na de explosie het leven op aarde opnieuw te organiseren. Ze zullen immers de enige overlevenden zijn.

Het gaat om de volgende personen:

De opdracht

· Bespreek met je groep de verschillende argumenten voor en tegen om iemand wel of niet tot de bunker toe te laten.

· Maak een lijst van zes mensen, die volgens jullie, het best in staat zijn het leven op aarde na de explosie te organiseren. Zeg ook waarom je voor hen gekozen hebt.

· Schrijf jullie besluit uit.

2.2. Evaluatie van de drie voorbije weken

(= toepassen van vergadertechnieken in een situatie zonder problemen)

Bereid een vergadering voor over het voorbije project.

Bespreek alle punten.

Stel een verslag op.



R. Gevaert 


