Strategischer omgaan met attenties 

Nieuw hr-bedrijfje ‘verkoopt’ aandacht 

Welke onderneming speelt bewust en op een georganiseerde manier in op sterke en emotionele gebeurtenissen in het leven van haar personeel? “Het zijn witte raven”, beweert Miekke Thijs. Zij heeft twintig jaar ervaring in de uitzendsector en richtte samen met haar collega Nic Nicasy Attentt op. “We zijn ervan overtuigd dat een doordacht attentiebeleid harde resultaten kan opleveren.” 

In jeugd-, pastoraal en vrijwilligerswerk duikt het concept ‘attentiebeleid’ vaker op, maar in ondernemingskringen is het vrij nieuw. Het begrip mag volgens de initiatiefnemers van Attentt niet verward worden met wat er nu al in bedrijven gebeurt: een kaartje en een relatiegeschenk hier, een receptie of een feestje daar. Goedbedoelde losse flodders, maar te weinig doordacht, wellicht ook niet consequent en te afhankelijk van persoonlijk initiatief. “Toch vertegenwoordigen al die attenties voor een bedrijf een behoorlijk budget. Het is jammer dat daar op hobbyclubniveau mee wordt omgesprongen. Als je hetzelfde budget meer doordacht aanwendt, zou dat veel meer effect hebben", zegt Miekke Thijs.

Attentie strategisch bekijken

Attentt wil dus meer doen dan het zoeken naar en leveren van originele relatiegeschenken. “Onze dienstverlening heeft een strategische component. We gaan samen met bedrijven rond de tafel zitten om te bepalen op welke manier attentievol ondernemen gericht in de bedrijfsvoering kan worden opgenomen. Welke partners en relaties zullen we benaderen, op welke momenten, wat willen we juist voor hen doen? Een planning wordt opgesteld en wij zorgen voor uitvoering en logistiek. Dat betekent bijvoorbeeld dat we een bedrijf verwittigen dat er een verjaardag aankomt. We leveren de nodige attenties, maar zullen voor de partner die verrast moet worden, altijd onzichtbaar blijven. We hameren erop dat onze opdrachtgevers dat laatste stukje voor hun rekening nemen, anders is er uiteraard geen toegevoegde waarde.”

Attentt geeft ook communicatieadvies. “Het gebeurt dat bedrijven bijzondere acties ondernemen - een bepaalde bonus, een speciale verrassing - maar dat die door een verkeerde of onbestaande communicatie grotendeels onopgemerkt blijven. En dat is jammer.” 

Imagoversterkend

Attentt wil zich duidelijk niet in het hoekje van de ‘zachte’ ondernemingsconcepten laten drukken. “Achter een attentiebeleid gaat een ondernemerschap schuil dat op een respectvolle wijze omgaat met al zijn partners. Dat betekent alert zijn voor het individu achter de relaties en aandacht hebben voor dingen die ogenschijnlijk niets met de bedrijfsvoering op zich te maken hebben, maar die anderzijds toch sterk beïnvloeden.” 

Volgens Attentt kan je veel momenten aangrijpen om deze aandacht te tonen, precies omdat ze medewerkers sterk emotioneel aangrijpen. “Neem een overlijden. Hoeveel bedrijven hebben afspraken gemaakt over wat er gebeurt als een medewerker of een van zijn familieleden sterft? Gaan we naar de uitvaart, wie gaat, op welke manier laten we als bedrijf ons medeleven blijken? Als het op een gepaste wijze gebeurt, zal dat niet gauw vergeten worden. Hoeveel bedrijven besteden gericht aandacht aan de eerste werkdag van een nieuwe medewerker? Waarom je personeelsleden geen leuk bericht sturen net voor ze met vakantie vertrekken? Het zijn initiatieven die een invloed hebben op de personeelstevredenheid én op het imago van een bedrijf in de maatschappij. Dit geldt des te meer naarmate bedrijven hun attentiebeleid ruimer toepassen en het betrekken op de relaties met klanten, leveranciers, buurtbewoners en de bredere samenleving.”

Aandacht: meer dan een verjaardagskaart

De ervaring leert dat mensen inderdaad enorm positief reageren als ze voelen dat ze als persoon gewaardeerd worden. Gooi de aandacht overboord en gelijk welke relatie zal doodbloeden. Alleen hangt echte aandacht natuurlijk nooit af van materiële zaken. De vraag is dus of een attentiebeleid - en zeker als het uitbesteed wordt - geen schaamlap is voor bedrijven die in hun ondernemingscultuur in menselijkheid tekortschieten en op deze manier hun schuld willen inlossen. Miekke Thijs beaamt dat aandacht vele gezichten heeft en dat Attentt daar maar één aspect van behandelt. “Ons initiatief kan vooral een versterking zijn van een cultuur die al latent aanwezig is en waarin bedrijven structuur willen aanbrengen. Het totale budget hoeft trouwens niet of toch niet veel te verhogen, we zullen het enkel anders en beter aanwenden. Anderzijds kan een goed attentiebeleid een oogopener zijn en bedrijven stimuleren om verder na te denken over de relaties in hun bedrijf en over de manier waarop mensen in het bedrijf met elkaar omgaan.”  

