Collega!s die van deze tekst gebruik wensen te maken: deze tekst is gebaseerd op RIGTER, J., Het palet van de psychologie, Bussum,Coutinho.

Dit is maar een eerste versie opmerkingen altijd welkom!!
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6 Synthese

Visie op gedrag, normaliteit, persoonlijkheid en toepassingsgebieden van de verschillende denkkaders.

Inleiding

De voorbije twee schooljaren bestudeerden we verschillende onderwerpen uit de psychologie die voor ons werkterrein, onthaal en public relations, van belang zijn.

Zo bekeken we onze waarneming, de leerprocessen, het geheugen, het denken, onze emoties en motivaties in het vijfde jaar. Dit jaar kwamen onze persoonlijkheid, de sociale perceptie, territoriumgedrag, groepsprocessen en toepassingen op ons werkmilieu aan bod.

Tijdens de bespreking hiervan kwamen verschillende scholen of denkkaders van de psychologie ter sprake die invloed hadden op de benadering en inzichten omtrent deze onderwerpen. Denk bijvoorbeeld aan het Behaviorisme en onze leerprocessen of Freuds’ visie op de ontwikkeling van de persoonlijkheid …

In dit hoofdstuk zetten we alle benaderingen die ter sprake kwamen even op een rijtje. We situeren ze in de tijd en naar de plaats waar ze ontstonden en wie hun belangrijkste vertegenwoordigers zijn. We schetsen ook hun visie op het gedrag en de persoonlijkheid van de mens en hoe zij abnormaal gedrag of psychische stoornissen omschrijven.  Tenslotte vermelden we enkele toepassingsgebieden waarop zij (nog steeds) werkzaam zijn.

6.1 De Psychoanalyse

6.1.1 Situering

· Begin 20ste eeuw

· Belangrijk vertegenwoordiger: Sigmund Freud (1856-1939)

“uitvinder” van de psycholanalyse

6.1.2 Mensbeeld

· Driften besturen ons leven

· We kunnen ons bewust worden van onbewuste wensen en driften.

· Belang van iemands levensgeschiedenis bij de verklaring van zijn gedrag

· Het ontstaan van gedrag, zowel normaal als abnormaal, is met dezelfde principes te verklaren. Er is dus geen duidelijk onderscheid tussen normaal en gestoord gedrag. Elk individu heeft zowel gestoorde als gezonde aspecten in zijn gedrag.

6.1.3 Toepassingsgebieden

· In de hulpverlening: psychoanalytische methode

· Verklaring waarom patiënten een behandeling weigeren: verdedigingsmechanismen (zie “het zelf” eerste trimester: verdringing, vermijden, ontkennen, verplaatsing,…)

· (seksuele) emoties in de reclame, verleidingstechnieken, onbewuste verlangens, …

6.2 Behaviorisme

6.2.1 Situering

· Ontstaan in de Verenigde Staten

· Grondlegger: John Watson (1878-1958)

· 1913: artikel:”Psychology as the Behaviorist views it”

6.2.2 Mensbeeld

· Gedrag is een reactie (respons = R) van een organisme op een prikkel (stimulus = S)

· Gedrag wordt dus bepaald door omgevingsinvloeden: de persoon zelf geeft geen richting aan zijn leven

· Gedrag wordt in stand gehouden omdat het “nu” prettige ervaringen oplevert (levensgeschiedenis is onbelangrijk).

· Je kan alleen waarneembaar gedrag bestuderen (en dus niet onze cognities: geheugen, denkprocessen, motivatie, enz…)

· Leerprocessen: klassiek en operant conditioneren; model-leren of observatie-leren

· Abnormaal gedrag ontstaat door conditioneren (depressie: omdat de aandacht werkt als een beloning) en wordt er door in stand gehouden (fobie: vermijden van een lift neemt onze angst weg = beloning)

6.2.3 Toepassingsgebieden

· Sociale vaardigheidstrainingen

· Token-economy systemen (gewenst gedrag wordt beloond met een “token” = symbolische beloning)

· Het maken van nauwkeurige gedragsanalyses: observeren en meten van frequentie – tijdsduur – intensiteit van bepaalde gedragingen.

· In de reclame: systeem van belonen

6.3 Systeemtheorie

6.3.1 Situering

· Eind jaren vijftig, begin jaren zestig van vorige eeuw voor het eerst toegepast binnen psychologie en psychiatrie.

· Belangrijk vertegenwooordiger: Watzlawick (communicatietheorie: zender/ontvanger – feed-back, ….)

6.3.2 Mensbeeld

· Kenmerken van een persoon zijn geen unieke eigenschappen van die persoon maar van het systeem (vb. klasgroep, gezin) of context waar die persoon op dat moment deel van uitmaakt (zie: Roos van T. Leary)

· Gevolg: niet de persoon, wel de relatiestussen de persoon en zijn omgeving staan centraal = interacties

· “Hier en nu” staat centraal: weinig aandacht voor de geschiedenis van een systeem (voorgeschiedenis van het gezin bvb.)

· Begrip “onbewuste” wordt niet gebruikt.

· Abnormaal gedrag staat in functie van het systeem of de context: bizar gedrag van een familielid bvb. als afleider van aandacht voor andere problemen binnen het gezin.

6.3.3 Toepassingsgebieden

· In de hulpverlening: hele gezin betrekken in de therapie

· Op bedrijven: teamwork/teambuilding/groepsprocessen

6.4 Humanistische psychologie

6.4.1 Situering

· Ontstaan in de Verenigde Staten rond 1940.

· Vertegenwoordigers: 

· Maslow (hiërarchie van de menselijke motivatie: piramide)

· Rogers (1902-1987): theorie over de hulpverlening – het “Self”-concept

· Erikson (zie: persoonlijkheidsontwikkeling)

6.4.2 Mensbeeld

· Optimistisch mensbeeld: vertrouwen in de groeimogelijkheden van de mens.

· Innerlijke goedheid van de mens wordt benadrukt.

· Rol van het individu is belangrijk.

· Sociale invloed wordt te weinig onderkend.

· Motieven en emoties staan centraal.

· Abnormaal gedrag wordt verklaard door inconsequenties tussen voelen – denken en handelen

6.4.3 Toepassingsgebieden

· Psychotherapie: de persoon zo sterk maken dat hij zijn problemen zelfstandig kan oplossen.

· Grondhoudingen: acceptatie –echtheid – empathie: dringen door in de opvoeding/pedagogie

· Gordon-methode: actief luistertechnieken ; ik-boodschappen; onvoorwaardelijke acceptatie

Toegepast in de hulpverlening – opvoeding 

6.5 Cognitieve psychologie

6.5.1 Situering

· Start: ongeveer in 1960 in de Verenigde Staten

· 1967: verscheen “Cognitive Psychology” van Neisser.
6.5.2 Mensbeeld

· Bestuderen van innerlijke cognitieve processen: niet alleen motivatie (=drijfveren: zie psychoanalyse) maar ook emoties, kennis, …

· Mensen onderscheiden zich van dieren vooral door gebruik van taal.

· Er is een verschil in leerprocessen tussen kinderen en volwassenen.

· Nadruk ligt op het bestuderen van het psychisch niveau maar men houdt rekening met biologische en sociale invloeden.

· Psychische stoornissen worden verklaard door ontregeling van de informatieverwerking:

vb. depressie: je ontwikkelt het geheugenschema: “ik ben niets waard”

vb. overgeneralisatie: één voorval veralgemenen

vb. personalisatie: alles op uzelf betrekken

vb. fouten in attributie

6.5.3 Toepassingsgebieden

· Rationeel Emotieve Therapie (verband tussen gedachten – gevoelens en gedrag)

· Geven van voorlichting (psycho-educatie)
Aansluiten op voorkennis – géén jargon – veel herhalen – beroep doen op motivatie

6.6 Omgevingspsychologie

6.6.1 Situering

· Begin jaren 70

· Leunt aan bij de systeemtheorie

· Vertegenwoordiger: Hall  (begrip: persoonlijke ruimte)

6.6.2 Mensbeeld

· Kenmerk van een persoon moet je altijd in verband brengen met zijn omgeving.  Gedrag is m.a.w. contextueel (zowel de materiële als de sociale omgeving spelen een rol)

· Mens is voortdurend in ontwikkeling. De mens is een sociaal – ecologisch systeem.

· Angst en depressie worden in verband gebracht met géén controle hebben over je territorium (angst) of géén controle hebben over je persoonlijke ruimte (depressie).

het is je omgeving die invloed heeft op je abnormale gedrag

6.6.3 Toepassingsgebieden

· Belang van non-verbale communicatie (gesprekstechnisch)

· Observeren van gezins- en teamrelaties

· woonprojecten in de hulpverlening

· inrichting van huizen/ bedrijfsruimten
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