
Taak psychologie: Conflicten

Bijlage 1: “Omgaan met conflicten”
Wat is een conflict?
De kern van een conflict is dat iedereen een andere mening heeft. Het gevolg van dit meningsverschil is het ontstaan van een tegenstelling, wrijving of spanning vol met beladen stiltes. Conflicten worden liever vermeden en daarom probeert men dit te vermijden. Het komt weer ter sprake op de meest onverwachte momenten. 
Gebruikte wapens in een conflict?
De gebruikte wapens in een conflict hebben meestal een slechte stijl.
Slechte stijlen in het conflict:
 
~ zegeltjes sparen: opkroppen en later ontploffen
 
~ psychoanalyse: je zegt dat wel maar volgens mij ben je bang om …
 
~ afmakertje: goed hoor jij hebt gelijk
 
~ etiketteren: je bent nu éénmal een luie donder
 
~ dreigen met gevolgen die niet in verhouding staan met het geschil 
 
~ stekels opzetten: ik doe het toch nooit goed
 
~ schuldgevoel oproepen
 
~ breekbaar: hou op ik kan er niet tegen, ik krijg er hoofdpijn van

Bron: www.innerned.com/conflict.html
Bijlage 2: “Conflicthanteringstest”
Met de conflicthanteringstest kan men de wijze van conflicthantering in kaart brengen. Hij werd oorspronkelijk door Prof. E. Van de Vliert ontwikkeld en verderontwikkeld en aangepast door intermediar.nl. 

Bron: www.newmonday.nl/test/conflict/conflict.html
Bijlage 3: “Impasses en conflicten”
Conflicten zijn leerzaam
Conflicten zijn gezonde symptonen van veranderings- en ontwikkelingsprocessen. Een conflict is een aantrekkelijke leerzame uitdaging die het mogelijk maakt beleidsdoelstellingen versneld te verwezenlijken.
Principes voor hantering van impasses en conflicten
1) analyse maken van alle posities van de betrokkenen
2) verval niet in hetzelfde gedrag als de tegenpartij
3) zet negatieve emoties aan de kant
4) gebruik zakelijke argumenten
5) neem de leiding en en behoud die
6) zorg dat iedere stap de andere een voldaan gevoel geeft
7) respecteer het conflict en alle betrokkenen
The Lohman Carbage Conflict Model
Hier wordt gebruik gemaakt van een rode kool om een conflict te kunnen ontleden. 
~ buitenkant: rechten en verplichtingen 
 

~ onzichtbare binneste bladen: emoties, verborgen agenda’s, 
 
     
   belangen, machtsspel
 

= alle aspecten van binnen- en buitekant spruiten uit in de kern= het 
 

   hart van het conflict.

Bron: www.lichaamstaal.com/lichaam.html
Bijlage 4: “De taal die iedereen spreekt”

Non-verbale communicatie:
~ houding en beweging
~ plaats in de ruimte
~ gebruik van tijd
~ inotiatie bij de spraak
Lichaamscommunicatie is een belangrijk onderdeel van de non-verbale 
communicatie.

Theorie van Mehrabian
55% van de communicatie= lichaamstaal
38% van de communicatie= stemklank
7% van de communicatie= communicatie dmv woorden
Met woorden geven we vooral de inhoud weer en met lichaamstaal vooral de betrekking. Meestal gaan gesproken taal en lichaamstaal samen.

Inhoudsniveau
Op inhoudsniveau zeggen we of beelden we uit waar de boodschap over gaat. De inhoud van een boodschap is meestal het makkelijkst over te brengen dmv gesproken taal of afgesproken gebaren.

Betrekkingsniveau
Samen met onze woorden geven we signalen door die aangeven hoe we de andere zien en hoe hij de boodschap moet interpreteren. Op betrekkingsniveau geven we te kennen hoe we in een relatie staan met de andere en hoe de boodschap bedoeld is.

Metacommunicatie
= communicatie over de communicatie zelf. Dit gebeurt meestal dmv lichaamstaal die we echter heel de dag door gebruiken en het is ook veel effectiever.

Gevoelens uitdrukken dmv lichaamstaal
Lichaamstaal is een veel eenvoudigere manier om gevoelens uit te drukken. De indrukken die iemand geeft op basis van zijn lichaamstaal worden eerder geloofd dan hetgeen  hij zegt over zijn gevoelens. Mensen besteden vaak meer aandacht aan de non-verbale metacommunicatie dan aan de woorden van de anderen.

Communicatiebeheersing is belangrijk

Bron: www.lichaamstaal.com/lichaam.html
Bijlage 5: “Ieder territorium is een uitbreiding van het ego”

Conflicten hebben altijd schadelijke gevolgen voor de goede werking van een onderneming. Elk conflict die hier ontstaat houdt verband met territoria. Om dergelijke conflicten te vermijden of te verhelpen moet men de individuele grondgebieden waarnemen en ook de verdedigingsmechanismen leren kennen en begrijpen..

~ De mens onderscheidt zich van het dier door de spraak, maar ook door zijn   
   vermogen symbolische of psychologische territoria af te bakenen. We spreken 
   van een territorium wanneer iemand op een bezitterige of verdedigende manier 
   handelt wanneer het territorium in het spel is.
~ Het is niet omdat een grondgebied vrij lijkt te zijn dat dat ook werkelijk is= 
   onzichtbare prikkeldraad.
~ Het verbergen van een territorium gaat vaak gepaard met  conflictsituaties.

Kan tot conflictsituaties in de werksfeer leiden:
 
~ lichaam en zintuigen
 
~ objecten en ideeën
 
~ macht
 
~ territorium van wat aan iemand verschuldigd is
 
~ moraal
 
~ identiteit en emoties
 
~ het ego
 
~ de vrijheid
Al deze aspecten komen uiteindelijk uit bij het begrip EGO = de nood aan territoria 
( Homo professionalis= hij gebruikt alles wat nuttig kan zijn als merkteken van zijn ik. Gevolgen:
 

~ territoriale agressies= om ego van agressor uit te breiden
 
  
~ het brengt wonden van het ego mee
 

~ eisen van het ego

Bron: Intermediair 30/09/97

Bijlage 6: “Conflictbeheersing vraagt een sterke persoonlijkheid”

De meeste conflicten die ontstaan op de werkvloer zijn territoriale conflicten.

Conflictpreventie
Pscychotherapeut Eriace Guilane-Nachez en psyhologen Donald Akutagawa en Terry Whitman willen de menselijke relaties analyseren aan de hand van het territorialiteitsprincipe. Dit  probleem moet men behandelen vanuit twee verschillende gezichtspunten:
 
~ hoe moet ego van de andere geloven als je zelf de agressor bent
 
~ hoe raak je zelf zonder kleerscheuren uit een confrontatie wanneer je 
  
   het slachtoffer bent

De remedies voor het territoriumconflict
voor de agressor:
 1) communiceren (zich verontschuldigen, het uitleggen, het respect voor de 
    andere beklemtonen)
2) zijn slachtoffer een vluchtweg bieden in relatie met zijn reflex tot 
     verdedignig van een territorium
3) kunnen onderhandelen: iets begeerlijks voorstellen in ruil voor iets anders van 
    een vergelijkbare subjectieve waarde
4) De feiten herbekijken door zich in plaats van de ander te stellen.


voor het slachtoffer:
1) communiceren
2) kunnen onderhandelen
3) de feiten herbekijken
4) de tegenaanval inzetten
5) zich van winnende voorbeelden bedienen
6) niet de persoon van de agressor maar de gewraakte daad in twijfel trekken

Bron: Intermediair 30/09/97

