Hoofdstuk 2: Communiceren in groep
2.1. Algemeen

-
Er zijn verschillende reactiepatronen in groepsgesprekken waar 



te nemen. Welke?
- praters (voor zichzelf, voor het machtsaspect







of voor het belang van een ander ...)






- zwijgers (uit instemming, verveling, angst, 







ondersteuning, ongeloof, strategie, ...) 






- lachers/humoristen (essentie of problemen







worden weggelachen)






- .... (lln. vullen aan)


-
De manier waarop de communicatie verloopt in een groep kan 



ook geanalyseerd worden. Is er structuur in het gesprek?



Stuurt de leider (de formele of de informele) voldoende? Is het



wel een gesprek of wordt geen tegenspraak geduld? Staat de



beslissing misschien al van vooraf vast? Wie komt aan bod en



wie niet en waarom? Zijn er beschermelingen? Hoe zijn de 



relaties tussen de gesprekspartners? Wordt er positief gepraat



of negatief? Zijn er partnerclusters of gesprekslussen?


-
Tijdens veel groepsgesprekken vertonen de meeste sprekers



nogal wat onvolkomenheden. Welke?



 =>
verhulde manier van praten: durft men niet, is men niet





assertief genoeg? vb. "God, ja, ik denk toch, ik weet niet, ..."







    "Hebben we zoiets al niet eerder ..."



 =>
halfslachtigheden: sluit aan bij een verhulde manier van





praten, men wil niet echt verdergaan in z'n uitspraken en





komt zo eigenlijk tot tegenspraken en onvolledigheden, ...



 =>
oneerlijke houding: verschil tussen woorden en daden of 





zelfs daadwerkelijke tegenspraak. Vb. men spreekt iem. een





tijd naar de mond en dan een ander of men stemt anders



 =>
defensief communiceren: bij alles wat gezegd wordt, voelt 





men dit aan als een persoonlijke aanval en men reageert 





dan ook vrij scherp en louter vanuit eigen invalshoek



 =>
communiceren vanuit de groepsrol: men verdwijnt in z'n





rol of zegt alleen dat wat vanuit de rol verwacht kan worden





vb. ik kan hier louter als '....' spreken of als '....' mag ik daar





niets meer over zeggen -> concreet priester: die t.o.v. van 





anticonceptie, euthanasie, celibaat, enz. louter vanuit zijn





rol als katholiek priester praat en niet als man, als minnaar,





als leraar, als begeleider, ... of precies wel vanuit een van die





rollen.

2.2. Het groepsgeprek

•
Wat is een groepsgesprek?



Het gesprek wordt opgevat als een proces van interactie tussen de deelnemers waarbij zij onderling inzichten, ervaringen en opinies over het besproken thema confronteren én het geheel van de aangebrachte inhoud structureren. Het resultaat ligt in een verbreed en meer genuanceerd inzicht.



Om van een groepsgesprek t kunnen spreken, moet de inhoud vooraf niet vastgelegd zijn.



Aan een groepsgesprek geven alle deelnemers samen richting aan het gesprek door elkaar te beïnvloeden.


•
Doel van een groepsgesprek?



Best het doel vooraf vaststellen, zo worden misverstanden vermeden. Mogelijke doelstellingen zijn:



-
Het nemen van een beslissing om individueel of gezamelijk op een be-




paalde manier op te treden => via OVERLEG (veronderstelt ook macht)




vb. normen voor deliberatie



-
een beter inzicht in de problematiek krijgen => STUDIE(GROEP), hier 




streeft men géén eenduidige oplossing na, er is vrijblijvendheid 




vb. pedagogische studiedag i.v.m. leergedrag v/h schoolpubliek



-
een beter inzicht krijgen in persoonlijke waarden en motieven t.o.v. 




een bepaalde problematiek: men stelt de eigen overtuiging in vraag en




ontdekt de consequenties daarvan, men probeert de ander niet te over-




tuigen => BEZINNING(SGROEP)




vb. groepsgesprek in de les i.v.m. ruzie maken, assertiviteit, ...

•
Twee belangrijke bijdragen in het groepsgesprek:



 (1)
taakgerichte bijdragen: info aanbrengen, vragen, opinies





weergeven, voorstellen doen, ...



 (2)
sociaal-emotionele bijdragen: al dan niet instemmen met





elkaar, spanning vertonen, ontspanning brengen, mekaar





steunen, prijzen, bekritiseren, bevechten, ...



Er is natuurlijk een verband tussen de beide soorten bijdragen, een groep die goed taakgericht werkt, zal eerder ontspannen zijn en de kans is groot dat de leden elkaar ondersteunen.


•
Het verloop van een groepsgesprek



Chronologisch kan het groepsgesprek in volgende stappen inge- deeld worden:
1° formuleren v/h gespreksthema








2° inleiden en eventueel voorbereiden








3° deelname aan / begeleiden van het gesprek








4° besluiten








5° evaluatie



1° formuleren van de gespreksopdracht


De eerste fase (begint eigenlijk vóór het gesprek) is de voorbe- reiding en/of formulering v/h thema. Dit is vaak niet eenvoudig, maar wel handig.



Wat zijn de criteria die gelden bij de formulering?



-
er moet een probleem zijn (je kunt niet discussiëren als iede- 




reen het eens is met elkaar!)



-
laat dat probleem aan bod komen, formuleer het als probleem




en niet als vraag. In een probleemschets worden de twee 




standpunten expliciet weergegeven




Vb.
standpunt van werkgevers is A en van werknemers B





  
standpunt van jongeren t.o.v. samenwonen ≠ ouderen




Dat laat toe het probleem scherp te formuleren en vermijdt




camouflage.



-
Het aantal deelnemers dat wil deelnemen m.a.w. hoe meer er




willen deelnemen, hoe concreter het thema zal worden



2° de inleiding op de bijeenkomst


Er moet nauwkeurig afgesproken worden wat het doel van het gesprek is: een vrijblijvende discussie of moet er een oplossing gevonden worden? Met een beslissing?



De deelnemers moeten aan elkaar worden voorgesteld. In een totaal vreemde groep geeft men z'n ideeën niet snel prijs.



De inleiding zal het gesprek als het ware op gang brengen. Hou daarbij rekening met hetvolgende:



-
de inleider formuleert het probleem zonder zelf een standpunt



in te nemen



-
een probleem wordt best als tegenstelling geformuleerd, men




geeft twee of meer standpunten weer




Leerlingen komen naar voor en doen dit voor een reeks




verschillende onderwerpen (oefening)


-
het probleem wordt afgelijnd m.a.w. waarover moet het wél 



gaan en waarover niet?



-
indien er niet genoeg voorinformatie is, wordt die voorinfo ge-




geven door iemand (hoeft de gespreksleider niet te zijn)



-
de inleiding niet beëindigen met een reeks vragen, maar wel




de tegenstellingen herhalen. Indien er meerdere problemen




zijn, moet men ook de procedure aanduiden (wat komt eerst?)



3°deelname aan het gesprek + begeleiden v/e groepsgesprek


DEELNAME


Men moet willen/kunnen luisteren naar elkaar! Je zou eigenlijk moeten kunnen herhalen wat er net voor jouw beurt gezegd werd. Je moet dus kunnen inspelen op elkaar d.w.z. instemmen of kritiek geven, verwerpen, aanvullen, nuanceren, ... Dus geen of weinig sprongen maken of over 'iets anders' beginnen.



Het gesprek kan daarbij een horizontale of verticale dimensie hebben => 
horizontaal: verschillende aspecten worden naast







elkaar behandeld => deelproblemen komen a/ bod







verticaal: men gaat op elkaar in en werkt een sub-







thema uit.



BEGELEIDEN


Het leiden komt de groep toe. Indien de groep elkaar kent, kan het dus perfect mogelijk zijn dat er géén eigenlijke gespreks- leider moet zijn, omdat iedereen (afwisselend) de leiding over- neemt.



Het blijkt echter in de meeste groepen aangewezen om de verschillende taken die tot het leiden van een gesprek behoren aan één persoon toe te vertrouwen.



De taken van die gespreksleider kunnen eigenlijk in vier categorieën onderverdeeld worden:



1° doorlopend van belang



-
rustig & zelfverzekerd optreden




-
goed luisteren en regelmatig samenvatten




-
om algemene aandacht vragen als er door elkaar wordt ge- 


praat




-
bij onduidelijkheden a/d spreker vragen om ze te verduide- 


lijken of te herformuleren (dit eventueel zelf doen, maar toch 


beter door de spreker zelf laten doen)




-
proberen bij te dragen tot een goede sfeer: 




o.a. iedereen gelijke kansen geven, sprekers rustig laten uit- 

praten, aarzelende sprekers aanmoedigen (= participatie 

van elke deelnemer bevorderen), diplomatiek ingrijpen als 

tussenkomsten niet functioneel zijn voor het gesprek (privé- 

behoeften, onbegrip of niet volgen)



2° bij het begin



-
aandacht vestigen op doel v/h gesprek + onderwerp




-
het uitgangspunt v/d bespreking redelijk goed definiëren 


en er voor zorgen dat dit door iedereen aanvaard wordt.




-
deelnemers erop wijzen als ze v/h onderwerp afdwalen



3° tussentijds



-
constateren, registreren, aanwijzen welke richting(en) het 


gesprek uitgaat + bijsturen (!) indien men te veel afwijkt => 


wel is het goed de mensen een tijdje te laten praten al lijkt 


het niet in verband met het onderwerp te staan ...




-
de groep gepast op de hoogte houden van de tijd




-
standpunten samenvatten (verschillen en overeenkomsten)




-
aangeven wanneer een ander thema aangesneden wordt of 


zou moeten begonnen worden



4° tijdens de eindfase



-
vragen om procedurevoorstellen, zelf suggesties doen (hoe 


gaat het verder? Welke conclusies? Beslissingen?)




-
overeenstemming zoeken




-
de besluiten zo volledig mogelijk proberen te expliciteren




-
vóór een stemming de voorstellen herhalen, samenvatten en 


de belangrijkste pro en contra aangeven



Het succes van de gespreksleider is vanzelfsprekend ook afhankelijk van de medewerking van de deelnemers



4° besluiten


De leider geeft een samenvatting van wat voorafging zonder eigen opinie!


Het besluiten van een overlegbijeenkomst komt neer op het formuleren van de beslissing en van de manier hoe die moet uitgevoerd worden.



Het kan belangrijk zijn na te gaan of alle deelnemers de beslissing op dezelfde manier interpreteren, dit om achteraf moeilijkheden te vermijden.



5° evalueren


Dit is belangrijk voor de hele groep omdat de groep als geheel verantwoordelijk is voor het gesprek en niet de gespreksleider alleen.



Alle leden van de groep moeten dus de eigen werking in vraag (willen) stellen:



-
in welke mate werd het vooropgestelde doel bereikt?



-
verliep de procedure zoals voorzien



-
hoe evolueerden de onderlinge relaties in de groep (= groeps- 
dynamische factoren), er is immers het taakgerichte aspect 
maar er is ook het sociaal-emotionele aspect!


•
tips voor deelname a/e groepsgesprek + geleide en vrije oefeningen


1. Groepsgesprek i.v.m. roken (op school)

De hygiëne laat te wensen over in de schooltoiletten. Dit is o.m. te wijten aan het feit dat heel wat leerlingen daar in het geniep een sigaret gaan roken. Vanuit sommige hoeken, zowel bij leerlingen als bij leerkrachten, wordt ervoor gepleit om het roken onder bepaalde voorwaarden toe te staan.


Nu wordt aan elke klas de vraag gesteld om ten eerste na te gaan of ze als leerlingen zelf wel willen dát er op school gerookt wordt en ten tweede binnen welke voorwaarden dit moet gebeuren.


Wat stellen de leerlingen zelf voor. Het is de bedoeling dat elke klas een visie formuleert. Er wordt een groepsgesprek gevoerd waarbij een voorzitter wordt aangeduid.


De discussie wordt als rollenspel gevoerd, immers enkele leerlingen krijgen de taak zich specifiek te gedragen tijdens de discussie. De leerlingen weten van elkaar niet welke houding ze moeten/zullen aannemen. Het is de taak van de voorzitter om als moderator te fungeren en dus zelf niet als betrokkene te reageren.


De rollen omvatten: twee zwijgers, twee praters, een verhulde prater, een naar-de-mond-prater, een lacher, een stokpaard-rijder, een oneerlijk prater, twee defensieve praters, een aandachttrekker, een ongeïnteresseerde, een provocerend prater


2. Groepsgesprek over migrantenproblemen

Er zijn weer (migranten)rellen geweest. Naar aanleiding daarvan heeft het Vlaams Blok in elke bus een folder besteld waarin de eis voor meer ‘recht en orde’ te lezen valt. Men eist een strengere aanpak van de migranten en van het asielbeleid, men wil recalcitrante migranten terug naar hun thuisland sturen, werkloosheids- en andere uitkeringen voor recidieve migranten afschaffen, migranten verplichten tot het afleggen van een taalexamen (Nederlands of Frans) vooraleer ze enige vorm van financiële, morele, sociale en juridische hulp kunnen krijgen. Ook sommige niet-Vlaams-Blok-stemmers denken er zo over. Zowel onder de volwassenen als onder de jongeren.


De klas bereidt een soort ‘Jan (school)Publiek’ of Huisje Weltevree voor, waarbij één leerling(e) de rol van moderator op zich neemt en de anderen gewoon zichzelf blijven. Iedereen moet wel het gesprek degelijk voorbereiden, d.w.z. recent cijfer- en tekstmateriaal over het gegeven verzamelen (3 à 6 bladzijden). De voorzitter formuleert het discussiethema in een tiental vragen. Die hoeven niet allemaal aan bod te komen tijdens de discussie.

2.3. Besluitvorming in groep


•
groepsformering + gevolgen


•
problemen i.v.m. besluitvorming
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