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Verslag studietweedaagse 
18-19 februari 2003
Doelstellingen en organisatie
De hoofddoelstelling was betaalbare nascholing aanbieden voor leerkrachten in de afdeling OPR en Hotel-Onthaal.
Daarnaast waren er nog een aantal nevendoelstellingen:

· Contacten tussen scholen en netten leggen;
· Integratie tussen technische vakken en taalvakken bepleiten;
· Bekendheid van OPR bij CLB’s en pers vergroten.
Het initatief werd ondersteund door de begeleiding van alle netten en de inspectie SO van de Vlaamse Gemeenschap.

De organisatie was in handen van de leerlingen van 7 Public relations van het Technisch Instituut Sint-Vincentius (Torhout) en het Van Celstinstituut TSO (Antwerpen).  Hoewel de leerlingen het gros van de organisatie voor zicht hebben genomen (enquête, huisstijl, uitnodiging…), werd het programma-aanbod samengesteld door de leerkrachten van het Van Celstinstituut TSO.
Het onthaal werd verzorgd door leerlingen van 5 OPR – op dinsdag door het Technisch Instituut Sint-Vincentius en op woensdag door het Van Celstinstituut TSO. Voor de catering werd samengewerkt met het Provinciaal Instituut PIVA (Antwerpen).

Deelnemersaantallen

31 deelnemende scholen, waarvan:

· 24 OPR-scholen (op 25);
· 4 scholen met 7de specialisatiejaar Hotel-Onthaal (op 7);
· 3 andere scholen.
113 deelnemers, waarvan:

· 78 op dinsdag;
· 77 op woensdag.
113 deelnemers, waarvan:

· 62 leerkracht technische vakken;
· 15 informaticaleerkracht;
· 36 taalleerkracht.
Zes leerkrachten hebben gebruik gemaakt van de mogelijkheid tot overnachten.

Resultaten bezoekersenquête

33 deelnemers hebben de bezoekersenquête ingevuld.
30 van de 33 deelnemers waren tevreden over de studietweedaagse. De andere merkten op:

· “Inhoudelijk weinig of geen meerwaarde”;
· “Engels geen native speakers”;
· “Te theoretisch, niet onmiddellijk bruikbaar in de klas”.
Over het verloop van de studietweedaagse werd volgende opgemerkt:

· Algemeen:

· Goed initiatief;
· Heb opnieuw zin in lesgeven als nieuwe OPR-leerkracht;
· Veel positieve energie aanwezig;
· Locatie en catering:

· Goede catering;
· Goede locatie (2x);
· Dinsdag te koud (3x);
· Meer verwachtingen van de lunch;
· Overnachting te duur;
· Staand eten niet goed;
· Onthaal:

· Heel goed onthaal;
· Vlotte doorverwijzing;
· Hostessen staan op strategische plaatsen;
· Teveel hostessen op dinsdag;
· Minder goede host(ess) werking: onvoldoende voorkomend en vaak informatie-arm;
· Organisatie:

· Goede organisatie;
· Prima organisatie;
· Minder startsignaal laten afspelen;
· Geen plattegrond in infomap (2x);
· Slechte wegbeschrijving;
· Shuttle zou meerdere keren mogen rijden;
· Taalgebruik leerlingen deelnemende scholen beneden alle peil, puur West-Vlaams;
· Workshops:

· Interessant om bij elke voordracht een samenvatting te krijgen;
· Goede individuele gastsprekers;
· Stijlvol en boeiend;
· Veel mogelijkheden om bij te leren;
· Verandering van workshop was mogelijk dus is positief;
· Workshop balie en onthaaltechnieken te vroeg gestopt;
· ICT: zelf aan computer te zitten;
· Spreekvaardigheid: misleidende titel;
· Cadeau's onnodig (overdreven formeel);
· Bij iedere cursus zou een syllabus moeten gegeven worden met concreet werkmateriaal;
· Presenteren niet alleen voor powerpoint gebruiken;
· Programma-inhoud nauwkeuriger (3x);
· Ruilmarkt te chaotisch;
· Meerdere interessante workshops waren gelijktijdig;
· 4A en 4C (dinsdag) waren idem, dus nutteloos;
· 1D (dinsdag) niet interessant;
· Slotdebat:

· Slotdebat te kunstmatig en op het randje pedant;
· Slotdebat was saai;
· Slotdebat niet concreet genoeg, dus nutteloos.
Is er interesse voor een volgende deelname?

· 32 op 33 respondenten stellen duidelijk ja;
· “Pas binnen 2 jaar, anders overladen”.
Suggesties voor thema’s voor een volgende studietweedaagse:

· Thema's voor gesprekstechnieken;

· Sociale vaardigheden;

· Geïntegreerde communicatietechnieken;

· Evalueren van vaardigheden;

· Hoe oefenen in grote klassen (talen);

· Privacy;

· Assertiviteit;

· Gastronomie en drankenleer;

· Etiquette;

· Meer praktijkgerichte workshops;

· Actuele trends interne en externe pr ;

· Presentatietechnieken door het oog van presentator;

· Vakoverschrijdende projecten, projectwerking;

· Tewerkstelling in de pr;

· Organisatie van evenementen;

· Opstellen van interview + enquête;

· Taalvakken in OPR;

· Eisen voor nieuwsbrief en bedrijfskrant;

· Thema's uit de Kluwer-opleidingen;

· Onthaal en balietechnieken in het Frans;

· Evalueren van attitudes bij projecten;

· Stagebegeleiding;

· Bedrijfscultuur;

· Mediatraining;

· Klantenbehandeling;

· Pr als strategisch communicatiemanagement;

· ICT-toepassingen;

· Reclame;

· Webdesign (websites etc);

· Mondelinge presentaties.

Conclusie

Deze eerste studietweedaagse OPR was naar de hoofddoelstelling toe een succes. 
Wat de nevendoelstellingen betreft is vooral de promotie van de afdeling OPR naar de CLB’s en de pers een moeilijke zaak gebleken. Ook vanuit de 25 directies die een OPR-afdeling in huis hebben, was er weinig respons. Circa 5 CLB’s en 3 directies hebben deelgenomen aan de plenaire zitting en persvoorstelling. In ‘De Nieuwe Gazet’ is een (klein) bericht verschenen over de vernieuwing van de opleiding.
De overgrote meerderheid van de deelnemers was dus lovend over het initiatief tot de studietweedaagse en de concrete invulling ervan. Er is (uiteraard) wat detailkritiek maar het programma-aanbod was ijzersterk. Het concept van de organisatie en de betrokkenheid van de leerlingen 7 Public relations in de organisatie was de juiste keuze.

De studietweedaagse was onmogelijk (of onbetaalbaar) geweest zonder:

· De medewerking over de netten heen;

· De steun van de begeleiding en de inspectie SO;

· Het gratis ter beschikking stellen van de congresaccommodatie door het Provinciebestuur van Antwerpen;
· Effectieve sponsoring;
· De inspanningen van de leerlingen en de leerkrachten van 7 Public relations.

Het initiatief is dus voor herhaling vatbaar, wellicht slechts om de 2 jaar. 

Maar zeker voor herhaling vatbaar.
