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7de specialisatiejaar Public Relations
3de graad TSO

1 Concept
Het 7de Specialisatiejaar Public Relations biedt twee nieuwe modules aan met nieuwe leerinhouden die nog niet behandeld werden in het eerste en tweede jaar van de 3de graad Onthaal en public relations (OPR):
· Event-medewerker;

· Bedrijfsgids.

Enerzijds kan dit specialisatiejaar een interessante aanvulling zijn voor wie de vooropleiding OPR gevolgd heeft, vermits het een specialisatie betreft inzake pr; anderzijds is deze vooropleiding volstrekt niet noodzakelijk.

In principe komen studenten van alle ASO-afdelingen met de component Moderne talen, handelstechnische TSO-richtingen + kantoorrichtingen uit 7 BSO in aanmerking. Deze jonge mensen zijn bovendien bereid te werken aan sociale vaardigheden.

Wij menen dan ook door beide modules event-medewerker en bedrijfsgids in één specialisatiejaar PR aan te bieden volwaardige pr-medewerkers te kunnen vormen met ernstige kansen op de arbeidsmarkt.

We beantwoorden immers aan een toenemende vraag van het bedrijfsleven enerzijds naar praktisch-opgeleide event-medewerkers, anderzijds naar getrainde bedrijfsgidsen.

 

Event-medewerker
Als event-medewerker dient een leerling zelfstandig in staat te zijn pr-activiteiten op te zetten van a tot z en dit voor specifieke doelgroepen.

 

Bedrijfsgids

Als bedrijfsgids dient een leerling in staat te zijn zelfstandig een bezoekersbeleid op te starten en/of te beheren en voor specifieke doelgroepen het bedrijfsbezoek volledig af te werken, bedrijfspresentatie en rondleiding incluis.
 

De twee modules starten ongeveer gelijklopend. Elke leerling volgt beide modules. De gekozen projecten bereiden rechtstreeks voor op de stages. 

2 Algemeen profiel afdeling 

 

Het 7de Specialisatiejaar Public Relations is een zeer praktijkgerichte, éénjarige opleiding.
Deze opleiding is rechtstreeks beroepsvoorbereidend.

 

Het curriculum bestaat uit:

1. een public relations-technische component
2. een menswetenschappelijke component

3. een communicatief gericht talenpakket

4. een belangrijke praktische component (zie ook stages)
De leerstofopbouw is modulair georganiseerd. Door middel van gevalstudies trachten we de jobinhoud zo realistisch mogelijk te benaderen.

De ene module heeft betrekking op de inhouden van een event-medewerker.

In de andere module proberen we mensen op te leiden tot bedrijfsgids, verantwoordelijk voor het hele bezoekersbeleid.

 

Het is onze bedoeling elke student, na een observatiestage en in onderling overleg met een bedrijf, te trainen als event-medewerker en als bedrijfsgids voor dat bedrijf om hem of haar er aansluitend te laten stage lopen.

Wij bieden organisaties aan waar onze leerlingen in beide domeinen ervaring kunnen opdoen.

Pr-technische component

Een persconferentie of een meerdaags congres, de vernissage van een tentoonstelling of een groots opgezet rockconcert, een bedrijfsbezoek of een opendeurdag, een personeelsfeest of de festiviteiten naar aanleiding van een jubileumviering van een bedrijf. Elk evenement vergt heel wat organisatietalent, een zorgvuldige voorbereiding, een efficiënte coördinatie en een doordachte nazorg.

In het vak pr-technieken leer je een manifestatie organiseren van a tot z. Na het uitwerken van een concept, scenario en plankalender kan je starten met het selecteren van offertes, het uitwerken van een publiciteitsplan, het ontwerpen van uitnodigingen en toespraken, het voorbereiden van perscontacten en de protocollaire plichtplegingen. Je maakt uiteraard een realistische begroting en werkt met efficiënte draaiboeken. Je leert er ook briefen en gidsen.
Het vak ICT past zich aan de leerlijn die bij pr-technieken en projecten is gekozen. Doorheen het schooljaar wordt naargelang de behoefte gewerkt met presentatiesoftware, rekenblad, tekstverwerkingsoftware, databasebeheer en illustratie- of vormgevingsoftware.
In het vak presentatietechnieken bereiden we een bedrijfspresentatie en een bedrijfsrondleiding voor van de eerste voorbereidingen tot en met het dankwoord. Verder besteden we aandacht aan andere situaties waarin men in het openbaar kan leren spreken: o.a. in- en uitleiden van sprekers en gelegenheidstoespraken.

Menswetenschappelijke component

In het vak toegepaste psychologie leer je hoe je moet communiceren met individuen en groepen.

We volgen een logische gedachtegang. Eerst bekijken we de persoonlijkheid nader. We bestuderen welke aspecten voor een event-medewerker en een bedrijfsgids fundamenteel zijn. Vanzelfsprekend gaan we ervan uit dat we wat persoonlijkheidstraining kunnen geven. We zoeken toepassingsgebieden uit het toekomstige werkterrein van onze leerlingen.

Een tweede thema is de groep waarvoor en waarin mensen zullen werken. Hoe kan een toekomstige medewerker niet alleen positief participeren in maar ook groepen sturen?

Een uitbreiding is de studie van grote groepen tot en met wat men massa noemt. Bij evenementen is een speciale aandacht nodig voor massapsychologische wetmatigheden.

We sluiten af met een doelgerichte analyse van de twee aanverwante beroepsvelden en een sollicitatietraining in functie van die vereisten.

Communicatief gericht talenpakket

De taalopleiding volgt in grote lijnen de indeling zoals die in de beroepsgerichte vorming aan bod komt. Voor schriftelijke communicatie oefen je aan de hand van authentiek materiaal de speciale woordenschat van deze beroepen in.

Bij mondelinge taalvaardigheid nemen telefoontechniek, klantenonthaal, verkoopsgesprek en het verstrekken van inlichtingen een groot aantal lessen in beslag. Actief luisteren, snel en efficiënt reageren op vragen en klachten van klanten: je oefent een aantal concrete situaties in.

De verschillende talen – Nederlands, Frans, Engels en Duits – volgen de gevalstudies in beide modules op de voet.

Een belangrijke praktische component

Het vak projecten traint op een geïntegreerde manier de inhouden die in de andere vakken aan bod komen. Bovendien biedt dit vak ruimte tot het uitnodigen van gastsprekers, het bezoeken van organisaties e.a.

Er zijn 2 modules: event-medewerker en bedrijfsgids. Deze modules kunnen tegelijkertijd starten en gedurende het hele schooljaar parallel lopen.
De vaste projecten zijn:

· Organisatie evenementen: voorbereiding

· Manifestaties: uitvoering en nazorg

· Bedrijfsgids: observatie en voorbereiding

· Bedrijfsgids: training en uitvoering

· Bedrijfsgids: digitale media

· Assertiviteitstraining

· Stagevoorbereiding en -opvolging

3 Stages

De studenten van het 7de jaar Public Relations lopen stage voor beide modules, bij voorkeur in een organisatie waar beide domeinen aan bod komen.

Vrij vroeg in het schooljaar maakt de leerling kennis met de organisatie tijdens een bedrijfsoriënterende werkweek. De bedoeling is er, vooral observerend kennis te maken met de organisatie in het algemeen, de public relations in het bijzonder en er een zo mogelijk een aantal bedrijfspresentaties en rondleidingen mee te maken.

Na deze week wordt een stageplan opgemaakt en kan de leerling beginnen aan de voorbereiding van presentatie en rondleiding.

Aan de hand van het stageplan kan opgevolgd worden welke specifieke kennis en/of vaardigheden aan de leerling kunnen bijgebracht worden voor het luik evenementen.
De stage zelf is een blokstage aan het einde van het schooljaar van minstens 8 weken, eventueel verdeeld over twee stageplaatsen: één voor de module event-medewerker en één voor de module bedrijfsgids, of met het accent op één van beiden.

 

Voor wat de module bedrijfsgids betreft is de student tegen het begin van de stage voorbereid om er zelfstandig de bedrijfspresentaties en rondleidingen te verzorgen in het Nederlands, het Frans, het Engels en eventueel het Duits.

4 Lessentabel
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	Basisvorming

· Godsdienst
2

	Talen

· Nederlands
4

· Duits
2

· Engels
2

· Frans
3

	Technische vakken
· ICT
3
· PR-technieken
5

· Presentatietechnieken
1

· Projecten
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· Toegepaste psychologie
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· Stages
3

	Totaal fundamenteel gedeelte
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6


PAGE  
1

