1.6. Het adviesgesprek

1. Inleiding:


Adviseren kan een zeer doeltreffende manier van helpen zijn - ook wel van
 

beïnvloeden, want uiteindelijk is adviseren toch een poging om het gedrag van
 

de ander te beïnvloeden.


2. Wanneer wordt advies gegeven?



Advies wordt vaak ingeroepen bij 'waardenbotsingen', d.w.z. dat de waarde,


norm of overtuiging van de ene persoon botst met die van de andere (kunnen
 

adviseur en geadviseerde zelf zijn).



•
er moet vraag zijn van de ander naar advies, anders zou hij/zij met 




verzet reageren, zou niet willen dat men zich ermee bemoeit, ...




vb.:
een consultatiebureau



•
het is een mogelijkheid om te reageren op onacceptabel gedrag van 



de ander, ook al heeft dat gedrag géén aantoonbare gevolgen voor 




de adviseur, vb.:
een arts spreekt met ouders die hun kind liever 







niet laten inenten. Indien het kind toch polio 








zou krijgen, dan is dat Gods wil. De arts bena- 







drukt de grote waarde van preventie


3. De taken van de adviseur


1
moet kennis van zaken hebben: vooraleer men advies geeft, moet 




men zeer goed op de hoogte zijn van de zaak zelf en alle mogelijke 



achtergronden. Indien dit niet het geval is, kan men ongeloofwaardig 



overkomen of zichzelf belachelijk maken. Een advies dat niet steunt op



kennis van zaken is een zwak/slecht advies en zal het vertrouwen 




in de adviseur niet ten goede komen.



2
de adviseur moet 'ingehuurd' worden, d.w.z. dat hij gevraagd moet 



zijn, of dat nu formeel (met een heus contract) of eerder informeel 




gebeurt (vragen om mondelinge toestemming: 'Ik zou je daarover 




advies willen geven, maar ik weet niet of je daarin geïnteresseerd 




bent?' of 'Ik wil daar graag iets meer over zeggen, ..., mag dat?')




Dat alles geeft hem het daadwerkelijk recht om te spreken en 




maakt de kans groter dat er actiever zal geluisterd worden. Boven- 




dien zal hier de adviseur in de meeste gevallen ook het advies 




zorgvuldiger formuleren.



3
de adviseur moet vertrouwd worden door diegene die wil geadviseerd



 worden. Deze laatste zal wellicht informatie over hem inwinnen. Dat kan


veel facetten omvatten:





•
heeft men iets te bieden (ervaring, wijsheid, ...)





•
heeft men een zekere reputatie (anderen reeds goede 






diensten bewezen?)


4. Hoe moet advies gegeven worden


1
advies moet geformuleerd worden als een ik-boodschap zodat de 




geadviseerde kan zien dat het van een ander komt




vb.:
ik vind het erg belangrijk dat studenten de leerstof vooraf 





schematiseren, zoniet lopen ze volgens mij het gevaar om 





tijdens studieperiodes kostbare tijd te verliezen



2
een advies wordt éénmalig gegeven, want herhaling heeft 2 nadelen




1° 
er kan daardoor irritatie ontstaan




2°
bij herhaling kan het als een 'smeekbede' geïnterpreteerd worden




3
een advies toont begrip voor het mogelijke verzet ertegen, het is 




immers mogelijk dat het advies een grondige verandering van stijl 




of attitude inhoudt, wat niet altijd even gemakkelijk is





vb.:
arts adviseert om te stoppen met roken, reactie van patiënt is 





dan wel dat zoiets makkelijker gezegd dan gedaan is





Indien verzet optreedt, moet men het adviseren tijdelijk stil leggen en 



eerst actief luisteren naar de bezwaren van de ander vooraleer de 




eigen ideeën aangepast of herbevestigd worden.



4
het advies moet juist geformuleerd worden, wil men op een 




efficiënte manier invloed uitoefenen. Het moet zo gegeven worden 



dat de ander er effectief iets mee kan doen => correcte aanwijzingen 



geven, gestructureerde informatie. Men mag het advies zeker niet 




formuleren als bevel (=> jij-boodschap) of dreigement.


5. Wat als het advies niet wordt gevolgd?


Men kan nooit 100 % zeker zijn of iemand advies zal volgen. Als men 


dit niet doet, is dat geen reden om door te drammen. Strikt gezien is 



dat zelfs niet meer de verantwoordelijkheid of de taak van de 




adviseur, hij/zij moet alleen maar advies geven! Daarna begint de 



verantwoordelijkheid van de geadviseerde.



Indien men de nadruk toch op de opvolging wil leggen, kan men dat 



door eerst weer actief te luisteren naar de bezwaren en daarna over 



deze ontwikkeling opnieuw advies te geven ...


6. Hoe moet een vraag naar advies herkend worden?


Er zijn heel wat vragen die onrechtstreeks geformuleerd worden en 


toch een vraag naar advies zijn ('wat vind jij?', 'denk je ook niet dat?', 


wat zou jij doen in mijn plaats?'). Kenmerkend voor dit soort vragen 


is de machteloosheid/uitzichtloosheid die in de intonatie schuilgaat. 


Alweer moet men hier goed luisteren naar de beleving en de behoefte 


van de klant.


7. Oefening


Geef advies aan een vriend(in) met problemen thuis. Er is een conflict



met de vader over de vriend(in), over studiekeuze, financiële aspecten



en kledij. Je vriend(in) speelt met de idee om te stoppen met studeren



in haar laatste jaar van het secundair onderwijs en weg te gaan van



thuis om te gaan samenwonen op het kot van de 2 jaar oudere 



vriend(in). Je vriend(in) heeft behoorlijke tot goede resultaten in dat



laatste jaar. Hij/Zij heeft eigenlijk wel mogelijkheden en wil zelf ook



wel verderstuderen, maar is het thuis zo beu dat hij/ze die resolute



beslissing lijkt te zullen nemen. Hij/Zij vraagt jouw advies.

