LESVOORBEREIDING 

Administratieve gegevens : 

Naam student : Christine Demeulenaere

Naam van de mentor : Dhr. R. Maekelbergh

School : Sint Jozefinstituut

Klas en studierichting : 5de onthaal en public relations 

Leervak : sociale vaardigheden 

Aantal leerlingen : 15 

Datum : 13 mei

Lokaal :75

Lesuur : dinsdag 2’lesuur (9u10 tot 10u)

LESONDERWERP 

Besluitvormingstechnieken ( persoonlijke verantwoordelijkheid ) 

LEERPLANDOELSTELLINGEN 

Herkennen van gemaakte denkfouten bij oorzaak bepaling

Bepalen van de stappen, nodig bij het nemen van een beslissing 

Onderscheiden van constructieve en negatieve oplossingen 

Onderscheiden van dieperliggende problemen 

Principes qua tijdsbeheer leren 

Onderkennen invloed negatieve versus positieve gedachten over jezelf op je gedrag

Persoonlijke verantwoordelijkheid : 

Op zoek naar oorzaak en gevolg

Beslissingen nemen 

Problemen aanpakken 

Zo weinig tijd/ zoveel te doen

Geloof in jezelf 

DIDACTISCHE BEGINSITUATIE 

De instroom van leerlingen in de studierichting “onthaal en PR” is erg verschillende. Inzake gesprektechnieken heeft dat nochtans geen zeer grote heterogeniteit van beginsituatie als gevolg. Mogelijk hebben de leerlingen die instromen vanuit de tweede graad handel-talen TSO een licht voordeel omdat zij in de tweede graad reeds zakelijker met taal omgingen. Vermoedelijk is differentiëren echter overbodig. 

De lestijden gesprekstechnieken vallen uiteen in twee delen : communicatieve vaardigheden en sociale vaardigheden. 

De communicatieve vaardigheden hangen echter nauw samen met enkele groepsdynamische capaciteiten : contactbereidheid, dienstverlenende ingesteldheid, empathie, assertiviteit, omgaan met stress….

Sociale vaardigheden worden via individuele en/of groepsopdrachten (rollenspelen – discussiemomenten ) aangeleerd en getraind, voornamelijk in het leerjaar van de derde graad (1u/week). Door oefening, bekrachtiging van passend gedrag en het niet bekrachtigd blijven van niet-passend gedrag ontstaat er een uitbreiding van het gedragsrepertoire bij de leerling. 

LESDOELSTELLINGEN

Cognitieve doelstellingen : 

- vier vormen van besluitvormingstechnieken kunnen opnoemen

- in eigen woorden elke besluitvormingstechniek kunne omschrijven 

- inzien dat men in verschillende situatie verschillende besluitvormingstechnieken kan hanteren 

- zelf voorbeelden ( situaties ) kunnen opnoemen van elke besluitvormingstechniek

- de voor- en nadelen kunnen opnoemen van elke besluitvormingstechnieken

- het belang van goede sociale vaardigheden kunnen aangeven bij besluitvorming

- participatiemogelijkheid in de besluitvorming in de school kunnen aangeven 

Affectieve doelstellingen : 

- de leerling probeert zich in te leven in de argumentatie van de andere 

- de leerling leert aanvaarden dat sommige besluitvormingstechnieken naargelang de situatie

efficiënter zijn dan de andere waardoor zijn overtuiging niet altijd volledig kan gevolgd worden 

- de leerling is bereid kritisch na te denken over elke besluitvormingstechniek 

- de leerling kan zelf omschrijven wat hij heeft bij geleerd

Sociale doelstelling
- de leerling is bereid te discussiëren en voor zijn mening uit te komen 

- een onderscheid kunnen maken tussen mening, overtuiging en persoon zelf

- de leerling heeft een open houding naar zijn medeleerling.

	Ontwikkeling van de lesinhoud
	Didactische werkvormen - principes
	media
	evaluatiemomenten

	Inpikken op de leefsituatie van de leerlingen

Vandaag gaan we een oefening maken die handelt over de manier van besluitvormen die jullie omschreven hebben. 

De oefening handelt over de : 

“Het einde van de reis om de wereld” (zie bijlage ) 

Een luchtballon vliegt naar Polynesië maar begint lucht te 

verliezen. Er zijn een 15tal stuks goederen aan boord. Eerst lees je individueel de oefening EN geef je individueel een 

rangorde. 

De groep wordt opgedeeld in 4 subgroepen van gelijke 

grootte. Om te voorkomen dat men bij zijn vriendje gaat 

zitten wordt er gewerkt met de groepsverdeling van kleuren. 

Er worden door de leerkracht vier kleuren uitgedeeld. 

Iedereen die de kleur geel heeft, mag bij elkaar zitten. Het-

zelfde geldt voor rood en dan blauw en groen. 

Uitleg oefening : 

Jullie hebben nu reeds de oefening individueel ingevuld. 

Nu gaan jullie per kleur samen zitten. Het is de bedoeling dat je de 15 goederen opnieuw overloopt en tot

een gemeenschappelijke beslissing komt. 

Maar hoe jullie tot die gemeenschappelijke beslissing 

komen wordt door mij opgelegd. 

Groep I zal besluiten nemen op basis van meerderheid 

van stemmen. 

Groep II zal besluiten op basis van compromis

Groep III neemt alleen besluiten op basis van consensus

d.w.z. DAT IEDEREEN het werkelijk met elkaar eens moet zijn. 

Groep IV wijst iemand in de groep aan, die namens hen 

Zal beslissen. Dit is de methode van delegatie. 

Groepswerk : 15 minuten 
De groepjes die eerst gedaan hebben, moeten dan per 

uitrustingsstuk schriftelijk motiveren waarom ze bijvoor-

beeld de verrekijker eerst buitengooien en wat het gevolg

hiervan kan zijn. 

Iedereen dient daarna zijn individueel afwijkingscijfer berekenen. 

Daarna dient INDIVIDUEEL de besluitvormingsvragen-

lijst worden ingevuld en wordt per groep het gemiddelde berekend. 

Nadien wordt er per groep de tabel ingevuld (gemiddelde) 

Nabespreking klassikaal : 

Welke methode vond je bij deze methode de beste ? 

Is dit altijd de beste methode ? 

Kun je bij elke methode een situatie bedenken waarin deze

beter is dan de andere methoden ? 

Welke methode kostte de meeste tijd ? 

Kan je nog een aantal voor- en nadelen aan elke methode 

toevoegen ? 

De besluitvormingsmethode I : meerderheid stemmen 
Voordeel : 

snel 

gevoel inspraak maar beperkt 

Nadeel : men zal zich bij het resultaat minder betrokken 

en eventueel minder verantwoordelijk voelen 

(Hoe meer mensen hoe minder je stem gewicht in de schaal

werpt, hoe minder je je misschien herkent in de beslissing) 

De besluitvormingsmethode II : compromis 
Voordeel : men moet rekening houden met de andere. 

Nadeel : tijdsduur

De besluitvormingsmethode III : consensus 

Voordeel : men wordt verplicht met de argumentatie van 

iedereen in de groep rekening te houden en zich in te 

leven. Bij een positief resultaat : hoge betrokkenheid en verantwoordelijkheid

Nadeel :

Tijdsduur

Iemand die niet assertief is zal zich misschien gemakkelijk

laten overtuigen

De besluitvormingsmethode IV : delegatie 

Voordeel : tijdsduur 

Nadeel : verantwoordelijkheid van de groep ? Herkent men zich in de beslissing ? 

Verwoordt de gedelegeerde het standpunt van de groep ? 

Werden tegenstellingen bevredigend opgelost ? 

Waren er conflicten in jouw groep ? Hoe werden die aan-

gepakt ? 

Bestaan ze nog steeds ? Wat ga je eraan doen ? 

Voelde je je gespannen tijdens de oefening ? 

Kwam dat door één van de andere groepsleden ? 

Door wie ? Heb je daarover met hem gepraat ? 

Schrijf in een paar korte zinnen wat je van deze oefening

geleerd hebt. 

Schrijf ook op wat je tijdens het hele beslissingsproces

vond, en waarop je bij jezelf in de toekomstige situaties

wilt letten

 ( 5 minuten ) 

BUFFERLESTOF : 

Alle vier geschetste besluitvormingstechnieken gaan uit van een bepaalde vorm van participatie. Een vorm van 

participatie in de school voor leerlingen is de leerlingenraad. 

Lezen tekst internet afkomstig van het tijdschrift KLASSE 


	Vraag : wie is in een jeugdbeweging of zit in de leerlingenraad ?

Vraag : kan je een voorbeeld van een 

beslissing die je onlangs hebt genomen en hoe heb je deze genomen ? 

Vraag : Op welke manier hakken jullie meestal de knoop door ?

Activering door vraagstelling plus 

motivering door de vraagstelling te betrekken op hun leefwereld

Er wordt gevraagd om eerst de oefening individueel in te vullen daarna

is er de verdeling in groepjes. Dit om te voorkomen dat men in de groepjes reeds teveel op een “zelfde”

manier zou in vullen. 

Differentiatie door zelf de groepjes 

samen te stellen 

Vraag : kan iemand herhalen in eigen 

woorden de vier besluitvormingstech-

nieken herhalen ?

Motivering door groepswerk 

Veronderstelling : bepaalde groepjes

zullen veel vroeger gedaan hebben 

dan de andere. Bijvoorbeeld bij de 

methode van delegatie. Eens de per-

soon is aangeduid, is de inbreng nog gering. 

Langs de andere kant zal waarschijnlijk het groepje “consensus” niet klaar zijn na 15 minuten. Het leerproces is echter

belangrijker dan het resultaat 

Vraag : wie heeft een groot afwij-

kingscijfer ? ( zie oefening ) 

Vraag : wat kan dit betekenen ? 

De tabel van de oefening wordt door 

de leerkracht op het bord geschreven. Per groepje wordt het gemiddeld cijfer ingevuld. 

Klassengesprek 

De groep die op de tabel het hoogste aantal hoge scores heeft, kan beschouwd worden als de beste methode in deze voorgeschreven situatie. 

Antwoord : nee 

Kan je een voorbeeld geven ? 

motivering door te betrekken op de leefsituatie. 

Besluitvormingsmethode I : 

meerderheid van stemmen : wanneer een knoop moet doorgehakt 

worden. 

voorbeeld : leerlingen geven zelf een voorbeeld 

Besluitvormingsmethode II : 

compromis :  

voorbeeld : leerlingen geven zelf een voorbeeld 

Besluitvormingsmethode III : 

consensus : 

voorbeeld : het maken van een 

dure uitstap en eventueel de financiering ervan 

Besluitvormingsmethode IV : 

delegatie : 

voorbeeld : er zijn verschillende voor-

beelden mogelijk : de leerlingenraad maar ook vakbonden, politiek

Besluitvormingsmethode III 

Waarom ? 

De leerlingen proberen zoveel mogelijk

zelf voor- en nadelen bij elke methode

te vinden.  

Vraag : Waarom kan men zich er minder betrokken en verantwoordelijk bij de beslissing voelen ? 

(Omdat men zich moet neerleggen bij de meerderheid en misschien niet echt overtuigd is. ) 

Na het overlopen van elke methode 

wordt door de leerkracht via slide een 

samenvatting getoond van de voor- en 

nadelen van elke methode.  

Aanschouwelijkheid via slide zorgt te-

vens voor herhaling 

Vraag : hoe hebben jullie de discussie

over oorzaak en gevolg in jullie groep

ervaren ? 

Hoe voelde de gedelegeerde persoon zich bij deze discussie ? 

Vraag : kan er iemand een voorbeeld

geven van een situatie die een 

combinatie kan zijn van een paar be-

sluitvormingstechnieken ?  

Integratie door samenhang te duiden

Vraag : Men kan hier een gesprekstechniek toepassen waarover ik reeds heb lesgegeven, welke ? 

Antwoord : feedback 

Vraag : wat is de essentie van feedback ? 

Antwoord : je beschrijft het gene wat je waarneemt en beschrijft tevens hierbij het gevoel dat je hierbij krijgt. 

Vraag : kan je hiervan een voorbeeld 

geven tijdens jullie discussie ? 

Link met vroegere lesstof 

Integratie 

Kernwoorden worden op het bord ge-

schreven 

Is er iemand van jullie lid van de leer-

lingenraad ? 

Activering door vraagstellingen en be-

trekking op leefsituatie

Vraag : ken je een aantal thema’s die

behandeld worden of kunnen worden in

de leerlingenraad ? 
	Bord-

Schema 

4 ko-

lommen

Bord-

Schema

Slide 

Slide 

Slide 

Slide

Bord-

schema


	Via een klassengesprek kan ik pijlen naar de beginsituatie

Leren in groep samen-

werken met leerlingen

die niet hun (harts-) vrienden

zijn. 

Door te herhalen in 

eigen woorden weet

ik of ze de opdracht 

hebben begrepen. 

De besluitvormings-

technieken van de vier

groepen moet vooraf

zeer duidelijk worden 

toegelicht of anders 

zal de intentie van de 

oefening verloren gaan. 

Bij de methode van de delegatie blijft de gedelegeerde bij zijn of haar standpunt maar door de discussie over 

oorzaak en gevolg zal de groep waarschijnlijk ondervinden dat de gedelegeerde niet altijd “het antwoord” van de groep heeft vertolkt.

Een hoog afwijkingscij-

fer kan betekenen dat

De perso(o)nen veel heeft (hebben)moeten inbinden.

De leerlingen leren 

elkanders oordelen 

kennen en waarderen

Oefenen van spreek- en

luistervaardigheden 

Door deze vraag worden de leerlingen 

verplicht na te denken 

over de verschillende 

methodes.

Door zelf voorbeeld te

zoeken moeten de leer-

lingen leren inzien welke methode in welke situatie het meest 

toepasbaar is. 

Door zoveel mogelijk

zelf na te denken over

de voor- en nadelen 

leren de leerlingen in-

zien dat de efficiëntie van de methode afhangt van de situatie waar ze 

gebruikt wordt. 

Het kunnen goed hanteren van sociale vaardigheden zoals 

feedback, assertiviteit, 

empathie spelen een grote rol om te kunnen 

komen tot een goede

besluitvorming. 

De leerling leert reflec-

teren 


