Conflicten: aanvulling:

1 Twee positieve kanten van conflicten

.

2 Ontstaan van een conflict:

Conflicten zijn eigen aan de mens en kunnen opbouwend zijn als ze worden opgelost.

3 Soorten conflicten

a. Het intrapersoonlijke conflict = …

b. Het interpersoonlijke conflict = …

c. Het intragroepsconflict = …

d. Het intergroepsconflict = …

4 Ontwikkeling van een conflict

4.1
Vier fasen
a. de latente fase: 

Men weet nog niet dat die tegenstellingen bestaan, dat gebeurt pas in de fase van onderkenning.

b. de fase van onderkenning: 

Het is natuurlijk ook mogelijk dat het probleem door middel van overleg en onderhandelen opgelost wordt.

c. de emotionele fase
In deze fase is een goede oplossing zonder ingrijpen bijzonder moeilijk: de partijen hebben onjuiste beelden, zowel van de ander als van zichzelf.

d. de manifeste fase: 

Wat je in deze laatste fase waarneemt is niet het conflict zelf, maar zijn de emotionele uitingen als gevolg van dat conflict. De relatie met het feitelijke probleem is hierbij meestal ver te zoeken.

4.2
Kenmerken bij het verergeren van conflicten 

5
Conflicthantering
5.1
Doel

5.2
Conflicthanteringsstijlen

Twee elementen zijn hier belangrijk:

*

*

Door hier een onderscheid in te maken, zijn vijf conflicthanteringsstijlen te onderscheiden 

· vechten

· aanpassen

· vermijden

· samenwerken

· onderhandelen

5.3
Bewust kiezen voor een stijl 

-

-

-

5.4
Conflictaanjagers en conflictremmers.

5.4.1
Conflictremmers

Escalatie van het conflict voorkomen door: zelfcontrole en conflictremmers.

Voorbeelden van conflictremmers:


5.4.2
Conflictaanjagers
= te vermijden!

Voorbeelden van conflictaanjagers:

Hoe wordt een conflict opgelost?

Drie veel voorkomende manieren:

De scheidsrechter: 

Zelf oplossen:

De bemiddelaar:

5 Model conflictoplossend gesprek:

7.1
Stapsgewijze

VERKENNEN VAN HET PROBLEEM
ANALYSE VAN HET PROBLEEM

ALTERNATIEVENIOPLOSSINGEN

KEUZE MAKEN
7.2
Tips voor de gespreksleider bij het conflictoplossend gesprek
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