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Hoofdstuk 1 CODEREN

1 INLEIDING

Ik wil een gedachte of idee, mijn mening, mijn gevoelens aan een ander persoon MEEDELEN. Ik wil met ander woorden dat die ander mijn inzicht DEELT.

Dat idee, die mening, dat gevoel is niet losstaand, maar hangt samen met andere ideeën, meningen of gevoelens. Het is een element van mijn totale manier van beleven. Deze totale manier van beleven kan ik niet aan de ander overdragen. Daar schieten woorden voor tekort.

Als de ander in hetzelfde schuitje zit, omdat hij mij aanvoelt, wordt het eenvoudiger. Ook hij kent die beleving en heeft aan een half woord voldoende. Hieruit volgt de stelling:


Naarmate de belevingswerelden van twee personen meer op elkaar lijken, wordt het gemakkelijker om elkaar te begrijpen.
En omgekeerd:


Naarmate de belevingswerelden meer van elkaar verschillen, wordt het moeilijker elkaar te verstaan.
Het is dan ook gemakkelijker om met een ander over iets buiten onszelf te praten (bijvoorbeeld: hoe bak je een taart) dan over mijn of zijn gevoelens.

Een taart bakken kan tot onze beide belevingswerelden behoren; terwijl onze gevoelens totaal van elkaar kunnen verschillen.

Om ideeën of gevoelens van een ander te kunnen begrijpen, is het noodzakelijk dat wij de daarmee samenhangende belevingswereld ook enigszins kennen. Dit is een eerste probleem dat zich bij overdracht van informatie voordoet.

Een tweede probleem wordt gevormd door het feit dat een boodschap (een idee, een gedachte) eerst onder WOORDEN moet gebracht worden, wil het voor de ander verstaanbaar zijn. Dit lijkt een eenvoudige zaak, omdat we dit proces nooit zo bewust beleven.

We merken de problemen pas op wanneer we het gevoel hebben dat woorden tekortschieten om onze idee over te brengen.

(cf. de moeilijkheden die de zender ervaart bij het louter met woorden omschrijven van een tekening).

We brengen onze BOODSCHAPPEN (gevoelens, ideeën, meningen) niet rechtstreeks over, maar door middel van SYMBOLEN. De boodschap zelf kan niet waargenomen worden. De mens beschikt wel over CODES om boodschappen over te brengen. Het omzetten van boodschappen in symbolen, die ook voor de andere betekenis hebben, noemen we VERTALEN of CODEREN.

(Het omgekeerde zullen we verder HERVERTALEN of DECODEREN noemen).


voorbeeld 1:

boodschap: het verlangen om een koekje te krijgen. (Dit is niet zichtbaar!)


Gecodeerde boodschap 
(= de oorspronkelijke boodschap die zo vertaald werd dat hij voor waarneming vatbaar is):



- met een smachtende blik naar de schaal met koekjes kijken



- aan een tafelgenoot vragen of hij de schaal met koekjes wil doorgeven

voorbeeld 2:

boodschap: gevoel van verdriet


gecodeerde boodschap:
- wenen






- triestig kijken






- zeggen: ik voel me triestig vandaag

De codesystemen die mensen gebruiken, zijn van verschillende aard. Indien de informatieoverdracht gebeurt door middel van de TAAL, spreken we van VERBALE COMMUNICATIE (verbus= woord). Ook de WIJZE WAAROP we iets zeggen (geluiden, intonatie,...) maakt deel uit van de verbale component van de communicatie. (= expressieve component)

2 Verbale boodschappen

Het is noodzakelijk dat de personen DEZELFDE taal spreken. Deze uitdrukking 'dezelfde taal spreken' heeft zowel een objectieve als een subjectieve component.

De objectieve component is duidelijk: het is moeilijk praten met elkaar als de ene Spaans en de andere Duits spreekt.

Men kan objectief dezelfde taal spreken, maar toch kan de subjectieve betekenis die de één aan een woord hecht heel anders zijn dan de betekenis die de ander aangeeft: het woord 'Duitser' heeft voor ouderen vaak een heel andere lading dan voor jongeren.

De ervaringen die ik met dingen en mensen opdoe (cf. leefwereld) zijn bepalend voor de betekenis die ik aan bepaalde woorden of symbolen hecht. Wil ik iets overbrengen, dan zal ik mijn woorden zorgvuldig moeten kiezen, zodat de taal die ik gebruik dezelfde ideeën of gevoelens oproept bij de ander als ik zelf bedoeld heb.

Tussen wat ik zeg en wat ik bedoel te zeggen, kan soms een hele wereld verschil liggen.

Wil ik als zender dat mijn boodschap begrepen wordt, dan zorg ik ervoor dat ik deze begrijpelijk overdraag.

Begrijpelijkheid kan door eenvoud van stijl, structuur, bondigheid en aantrekkelijkheid.

· Gebruik makkelijke en bekende woorden in plaats van moeilijke en onbekende woorden.

· Houd zinnen kort.

· Geef eerst de rode draad aan  van wat je gaat vertellen, zodat de ontvanger jouw verhaal beter kan begrijpen.

· Denk in opsommingen. Als je de ander iets vertelt kun je zelfs je vingers erbij opsteken en zeggen: “ten eerste…”.

· Beperk je tot de hoofdzaken in plaats van wijd uit te lopen over bijzaken en details.

· Voorkom dat je alles drie keer zegt en van de hak op de tak springt.

· Illustreer je boodschap met voorbeelden en levensechte situaties.

· Zorg ervoor dat je mensen rechtstreeks aanspreekt en controleer, of vraag of jouw boodschap begrijpelijk is.


Non-verbale boodschappen

Informatie kan ook zonder woorden overgebracht worden. Hiermee bedoelen we zichtbare, tastbare of hoorbare middelen om gedachten uit te drukken, vb. met TEKENS (gebaren, blik, lees-of gebarentaal, tekeningen), met SIGNALEN (waarschuwingstekens of seinen), met SYMBOLEN (een symbool brengt een geheel van gedachten in één enkel teken samen), met LOGO'S, EMBLEMEN, KENTEKENS (kentekens die firma's, scholen, sportclubs...als herkenningsmiddel voeren).

Indien de communicatie gebeurt door middel van GEBAREN, onze BLIK, onze LICHAAMSHOUDING, ... spreken we van NON-VERBALE COMMUNICATIE (lichaamstaal).

Voorbeelden van non-verbale communicatie:

Terwijl woorden vaak zo zorgvuldig gekozen worden, hebben we vaak minder controle over deze niet-verbale component. We ondersteunen ons verhaal vaak met onze handen zonder dat we ons daarvan bewust zijn. 

We trekken een bepaald gezicht en ook dit zegt iets over wat we willen zeggen. 

Niet alleen het totale gezicht geeft ons inlichtingen, ook als we alleen iemands ogen zien, kunnen we veel informatie opdoen. De ogen worden immers vaak de 'spiegels van de ziel' genoemd. Iemand aankijken geeft al blijk van aandacht voor die persoon:

· iemand die liegt durft de ander niet aan te kijken

· verlegen mensen wenden hun blik vaak af

· we zetten grote ogen op als iets onze speciale aandacht trekt

· ook de verwijdering van de pupil geeft ons informatie. Als we opgewonden zijn worden de pupillen wijder.

Afhankelijk van de functie die de gebaren hebben, kunnen we ze onderverdelen in verschillende soorten gebaren:

- autonome signalen

- auto-contactgedrag

- barrièresignalen (of afschermsignalen)

- contact-relatietekens

AUTONOME SIGNALEN zijn de signalen die ons lichaam uitzenden en waarover we eigenlijk weinig controle hebben:

Deze signalen ontsnappen dus aan onze bewuste controle en bezorgen de aandachtige toeschouwer heel wat juiste informatie.

AUTO-CONTACTGEDRAG is het aanraken van ons eigen lichaam. Dit kan zijn:

onze armen kruisen, onze benen kruisen, wrijven met de hand over de bovenarm,...

BARRIERE-SIGNALEN zijn signalen die het zoeken van bescherming bij gevaar uitdrukken. Als klein kind kropen we achter moeder weg of verstopten we ons achter een meubel. Nauwkeurige observatie maakt duidelijk dat ook volwassenen zich op allerlei manieren verstoppen. We doen dit echter op een minder opvallende manier, met allerlei gebaren en houdingen. 

Voorbeelden:

CONTACT-RELATIETEKENS zijn gebaren waarmee lichamelijk contact wordt gemaakt tussen mensen, bv. de kus, de omhelzing, het schouderklopje,...

In onze cultuur komt de handdruk het meest voor. In andere culturen zullen mensen elkaar makkelijker omhelzen.

Doordat deze non-verbale component echter minder door ons gecontroleerd wordt, kan het voorkomen dat de manier waarop we iets zeggen onze boodschap ONDERSTEUNT of juist AFZWAKT, zonder dat we dat zelf merken. We zijn dus niet altijd bewust van de non-verbale signalen die we uitzenden. Ze kunnen de verbale boodschap ondersteunen of versterken ofwel afzwakken doordat er een tegenstelling is tussen wat iemand zegt (verbale communicatie) en wat hij non-verbaal (en vaak onbewust) overbrengt. Een derde mogelijkheid is dat er VERWARRING ontstaat. De ontvanger snapt niet welke boodschap het belangrijkst is: de verbale of de non-verbale.

Een voorbeeld:

Iemand die met een lachend gezicht tegen mij zegt dat hij vreselijk kwaad op me is, zwakt met zijn gezicht zijn woorden af. Hij laat mij met de vraag zitten wat hij nu bedoelt. Is hij kwaad of maakt hij maar een grapje? Hij maakt het nog moeilijker als hij grinnikend op mijn vraag naar zijn bedoeling antwoordt dat hij het echt meent. Met zijn gezicht of handen kan hij zijn boodschap ook versterken. Bijvoorbeeld doordat hij met een gebalde vuist naar mij wijst of de woede in zijn ogen te zien is.
















Coderen


   


Wat wil ik zeggen?














Wat wil ik zeggen ? 





Begrijpelijkheid





Eenvoudig of ingewikkeld?


Overzichtelijk of chaotisch?


Bondig of uitgebreid?


Boeiend of saai?
























































