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Hoofdstuk 1 COMMUMICATIEDOELEN

1 WAT WIL DE ZENDER BEREIKEN?

We zagen in het vorige hoofdstuk dat een zender een boodschap overdraagt naar een ontvanger. Normaal gesproken heeft de zender een bedoeling met zijn boodschap.

Welke bedoelingen zou Pieter zoal kunnen gehad hebben?

· Hij vindt dat Ine een trage rijstijl heeft en wil zeggen wat hij daarvan vindt

· Hij is gehaast en wil zich uiten

· Hij denkt dat het grappig is om te zeggen dat het stoplicht op groen staat en verwacht dat Ine erom moet lachen

· Hij wil dat Ine gas geeft, zodat hij sportweekend kan zien

· Hij wil Ine iets leren, namelijk het verschil tussen rood, oranje en groen.

Wat blijkt?

Een zender kan allerlei bedoelingen hebben met het overdragen van zijn informatie.

ZAKELIJK

· Informatie overdragen

EXPRESSIEF

· Jezelf uiten (mening geven/ idee formuleren / gevoelens, emoties tonen)

RELATIONEEL

· Iets van de ander vinden

APPELLEREND

· Iets van de ander willen (verwachtingen)

Je snapt dat onduidelijke bedoelingen het begin zijn van veel communicatiestoornissen.

2 NIET NIET-COMMUNICEREN

Ook als mensen juist NIET willen communiceren, communiceren ze toch, soms zelfs woordeloos. Enkele voorbeelden:

· Kleine Steven zit aan tafel en is boos. Hij wil niet meedoen met het gesprek aan tafel. Hij legt zijn hoofd in zijn armen en denkt niet meer te communiceren. Máár de ontvangers van deze non-verbale boodschap interpreteren Stevens gedrag wél en denken:”Steven wil even met rust gelaten worden.”

· Een directeur van een groot bedrijf zit bij een overlegvergadering met de ondernemingsraad. Hij reageert niet met woorden op de inhoud van het gesprokene. De deelnemers zien dat hij een ‘pokerface’ trekt en denken:”Die is het er waarschijnlijk niet mee eens.”

· Je zit in een treincoupé waar druk gepraat wordt. Na een kwartiertje denk je:”Ik pak een boek, want ik heb geen zin om steeds naar deze gesprekken te luisteren.” Jouw medereizigers interpreteren dit gedrag als: “Die wil waarschijnlijk niet meepraten.”

Wat zien we in deze situaties?

Er is een zender die, bewust of onbewust, een boodschap overdraagt. Deze informatie zit niet altijd in een mededeling, maar bijvoorbeeld in een handeling (hoofd in armen leggen, boek gaan lezen) of gezichtsuitdrukkingen (pokerface trekken). Vervolgens interpreteren de ontvangers deze boodschappen op hun eigen wijze. Er is dus communicatie tussen zender en ontvanger. Er is gecodeerd, er is een boodschap en een medium, én er is een interpretatie.

Geef nog een eigen voorbeeld van niet-communiceren dat door ontvangers verkeerd werd geïnterpreteerd.






































































