Conflictregeling: voorbeeld 1
Een leraar met een conflict in een lastige klas pakt de zaken als volgt aan. Probeer de houding van de leerkracht en van de leerlingen te beschrijven vanuit de theorie over conflicthantering en maak achteraf ook een concreet plan van hoe de zaken wél zouden moeten aangepakt worden.

Leraar
Jij bent ook nooit in orde. Je hebt je taak niet gemaakt, je bent aan het kauwen en je bent niet in uniform, want volgens mij is dat een zwarte pull en geen blauwe.

Anna
Meneer, gisteren was jij toch ook je boek vergeten.

Leraar
Ah, de onbeschaamde vlegel zal mij hier een beetje terechtwijzen. Dat denkt dat dit zomaar een beetje commentaar kan hebben op de leerkrachten. Wel, meisje, daarvoor zul je nog een paar jaartjes moeten wachten, tot je zelf leraar bent. Al durf ik met aan de zekerheid grenzende waarschijnlijkheid beweren dat jij dat nooit zal kunnen. Daarvoor ben jij net ietsje te weinig begaafd. En ik ben nog beleefd als ik het zo zeg.

Katja
Meneer, dat is nu toch wel wat grof.

Leraar
En daar zie, nog zo’n wakkere burger die zich ermee zal bemoeien. Zou jij je niet beter es met jezelf en vooral met je resultaten bemoeien in plaats van overal ongepast je snater in te slaan. Een 3 op 10 voor de vorige test lijkt mij ook niet het schoolvoorbeeld van inzet en intelligentie te zijn.

Katja
Ik zei alleen maar dat ...

Leraar
Jij hebt niet eens het woord gekregen. Jij sloeg er je snater in.

Katja
Maar ik wil ...

Leraar
Jij hebt niets te willen. En ben jij nu trouwens al in orde met je uniform. Gisteren zag ik dat de directeur jou stond terecht te wijzen i.v.m. je jas. Die was bruin en bruin is tot nader order nog steeds geen blauw. Of ben jij kleurenblind, misschien?

Katja
Alleen jongens kunnen kleurenblind zijn, meneer. Dat hebben we in de les biologie gezien.

Leraar
Och god, een wijsneus. Proficiat, ze heeft ook es iets onthouden uit een andere les.

Katja
Meneer, nu vind ik toch dat je mij onrechtvaardig be.....

Leraar
En waar is jouw jas eigenlijk? Heb je nu al een andere jas, een blauwe?

Katja
Mijn jas ligt thuis meneer.

Leraar
Ah ja? En waarom ligt jouw jas thuis?

Mieke
Hij had geen zin om mee te komen deze morgen.

Leraar
Mieke, 4 bladzijden tegen morgen, een verhandeling over het belang van kledij in onze maatschappij.

Katja
Het is overdag meer dan 20 graden, meneer. Dan heb ik geen jas nodig.

Leraar
Waar woon jij eigenlijk?

Katja
In Sint-Kruis meneer.

Leraar
Wil jij nu beweren dat jij ‘s morgens, als het bijlange nog geen twintig graden is, zonder jas naar school komt gefietst?

Katja
Ja meneer.

Leraar
Dat is erg verstandig. Nu weet ik waarom er hier zoveel verkouden rondlopen. Morgen heb jij een blauwe jas mee en je komt mij die tonen.

Katja
Ik héb geen blauwe jas meneer.

Leraar
En je zit hier al drie jaar op onze school! Wat droeg jij vorig jaar dan wel?

Katja
Die jas is te klein geworden en versleten.

Leraar
Dan ga jij vanavond een blauwe jas kopen.

Katja
Ik heb les tot vijf uur.

Leraar
De winkels zijn open tot zes uur.

Katja
Ik heb niet genoeg geld bij om een nieuwe jas te kopen.

Leraar
Het maakt mij niet uit hoe je eraan komt, maar morgen sta jij hier met een blauwe jas of jij gaat terug naar huis. Wat mij betreft trek je een jas van je tienjarige zus aan of één van je overgrootvader, maar een blauwe jas zul jij mee hebben.

Lotte
Meneer, dat hele gedoe rond dat uniform dat is toch wel sterk overdreven.

Leraar
Lotte, ik heb jou niets gevraagd. En de anderen ook niet. Het enige wat jullie nu moeten doen, is je handboek nemen op pagina 62 en daar oefening 3 en 4 maken. En ik wil niemand nog horen. En jou, Katja, zeker niet. Van mij moet jij niet veel meer verwachten. Met jou wil ik niks meer te maken hebben. Ga jij om mee te beginnen maar achteraan in klas zitten. En als het je niet aanstaat, kun je naar de directeur gaan en het hem es haarfijn uitleggen. Dat zal ik zeker ook es doen.
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Mevrouw Tergaele, onderwijzeres in het derde studiejaar, krijgt bij het begin van een schooljaar te maken met een vechtpartij onder haar leerlingen op de speelplaats.

Haar reactie was om onmiddellijk een kringgesprek op te richten en te beginnen met de vraag wie er allemaal bij de ruzie betrokken was. Eén van de vechtersbazen stak de vinger niet op. Toen de anderen in zijn richting wezen, stond de jongen op, verliet de cirkel en ging ostentatief
 met zijn buik op de grond liggen.

De onderwijzeres negeerde dit gedrag en besprak de ruzie met de andere leerlingen. Daarna vroeg ze de jongen of hij er weer bij wou komen. “Als het niet kan, wil ik vandaag of morgen met jou apart spreken”, voegde ze eraan toe. De jongen stond schoorvoetend op en kwam erbij zitten, waarop de juf reageerde met “dit geeft me een goed gevoel. Nu zijn we er weer allemaal bij en kunnen we weer verder gaan met de les.”

De vechtersbaas in kwestie was hoogst verbaasd dat hij geen straf kreeg en ontpopte zich in de loop van het schooljaar tot één van de aanhankelijkste leerlingen. Daarover zegt de juffrouw: “Het viel me op dat hij zich uitte via agressief gedrag omdat hij weinig verbaal was.” In de loop van het schooljaar lukte het hem steeds beter om over zijn gevoelens te praten en daardoor moest hij steeds minder toevlucht nemen tot geweld. Hij leerde aanvaarden dat hij met conflicten geconfronteerd werd in de kring.

Toets dit voorbeeld uit het werkelijke schoolleven aan de theorie over conflichthantering. Probeer m.a.w. de houding van zowel de vechtersbaas als die van de leerkracht te beschrijven vanuit de theorie.

� ostentatief:	met nadruk een actie uitvoeren of niet uitvoeren zodat het - dikwijls storend - gedrag door iedereen
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