Bedrijfscultuur
1 Omschrijving bedrijfscultuur

Het begrip bedrijfscultuur kent vele definities.  Het is dan ook moeilijk om één algemene definitie op te stellen.  Wel zijn er een aantal kenmerken waar de meeste auteurs mee akkoord gaan.  Bedrijfscultuur is geworteld in de geschiedenis van de organisatie, heeft te maken met rituelen en symbolen die in de organisatie aanwezig zijn, is de mind-set (ziel) van een organisatie, is gecreërd en wordt in stand gehouden door de mensen die de organisatie vormen en is moeilijk te veranderen.

De essentie van bedrijfscultuur is de manier waarop het in een bedrijf dagelijks aan toegaat.

Of je je dus thuisvoelt in een organisatie is afhankelijk van de cultuur die daar heerst.  Je kan achterhalen wat voor cultuur er heerst in een organisatie door te kijken welke hiërarchische opbouw er leeft, hoe collega’s met elkaar omgaan, wat de dresscode is, wat de vergadercultuur is en of er waarde wordt gehecht aan individualiteit.  De bedrijfscultuur bindt de mensen.
De bedrijfscultuur speelt een belangrijke rol in het zich onderscheiden van de organisatie tegenover concurrenten op de markt.

Bedrijfscultuur betekent het verschil tussen je thuis voelen en met tegenzin naar je werk gaan.  Meestal wordt de cultuur van een bedrijf individueel doorgegeven door je rechtstreekse baas en door je collega’s.  Dit gebeurt zowel bewust als onbewust.

2 Opbouw van cultuur

Er zijn drie lagen van cultuur volgens Schein(wetenschapper op het gebied van bedrijfscultuur).

2.1 Artefacten

Dit is de eerste en ook de meest zichtbare laag van cultuur.  Hij bedoelt hiermee bijvoorbeeld de architectuur van het gebouw, stijl van kleding, interieur,...
2.2 Bewust uitgesproken waarden

De strategieën en doelen van een organisatie.

2.3 Assumpties

De dingen die onbewust bij de mensen van de organisatie aanwezig zijn, gevoelens, ideeën, gedachten, percepties,...

3 Aspecten van bedrijfscultuur

Bedrijfscultuur is zichtbaar en onzichtbaar.  De zichtbare bedrijfscultuur kan je opsplitsen in 4 categorieën.
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De kern van een bedrijfscultuur wordt gevormd door het waarden-en normenpatroon.  
3.1 Waarden

Waarden zijn doelen of idealen die mensen nastreven, waarderen en motiveren.  Waarden hebben een emotionele lading.  Het zijn niet altijd uitgesproken voor-en afkeuren, het oordeel over goed en slecht,...  Bv: Respect voor hiërarchie, macht van procedures,...
3.2 Normen en rituelen

Normen zijn uitwerkingen, vertalingen van waarden naar concrete handelingen.  Ze zijn plaats-en tijdsgebonden.  Rituelen zijn sociale gewoontes die “overbodig” zijn maar toch iets essentieels uitdrukken.  Bv: groeten bij het binnenkomen,...

3.3 Verhalen, helden en codes

Codes zijn voorschriften die vastgelegd.  Bv: veiligheidsvoorschriften, arbeidscontracten,...

Helden zijn sleutelfiguren die de cultuur scheppen of in stand houden.  In elk bedrijf zijn mensen waarnaar opgekeken wordt, die een soort standaard vormen voor anderen.
Verhalen gaan in elk bedrijf de ronde.  Roddels en geruchten maar ook verhalen van hoe is gehandeld bij belangrijke gebeurtenissen door bepaalde personen.

3.4 Gedragspatronen en symbolen

Symbolen zijn de uitdukkingsvormen van een bedrijfscultuur. Bv: huisstijl, interieur, kleding,...

Gedragspatronen is het omgaan van de groep mensen. Bv: met collega’s, managers, klanten, leveranciers,...

	Waarden
	Normen

	Economisch 

	►►winst
 
	►►gestreefd wordt naar een rentabiliteit van tenminste 15% van het eigen vermogen

	Sociaal 

	►► aandacht, respect en erkenning
	►►klachten van werknemers worden serieus onderzocht en behandeld
 

	Maatschappelijk en moreel 

	►► duurzaamheid
	►► in onze emissies van afvalstoffen willen wij behoren tot de beste bedrijven binnen de EU
.


4 Kenmerken van bedrijfscultuur
· Bedrijfscultuur ontwikkelt zich doorheen de geschiedenis van de organisatie.

· Heeft te maken met waarden, normen, symbolen en rituelen.

· Wordt gecreëerd en in stand gehouden door mensen van het bedrijf.

· Evolueert constant.

· Is moeilijk te veranderen.

5 
Soorten bedrijfscultuur

Omdat elk bedrijf haar eigen cultuur heeft is het heel moeilijk om bedrijfsculturen op te splitsen in categorieën. Toch is het mogelijk om enkele basismodellen te onderscheiden:
5.1 De machtscultuur 
Alle verhoudingen in het bedrijf zijn op macht gebaseerd. Het resultaat: talrijke interne twisten rond posities en privileges. Deze harde en competitieve manier van met elkaar omgaan schrikt veel werknemers af.

5.2 De rolcultuur
Deze vinden we voornamelijk terug in overheidsbedrijven. Taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden zijn tot in de details opgenomen in reglementeringen en handboeken. De voornaamste problemen waarmee deze cultuur moet afrekenen is haar stugge karakter, het ontstaan van onenigheid bij overlap in taken en het tijdvretende aspect voor het uitvoeren van taken. Daartegenover staat dat taken duidelijk afgebakend zijn en dat er geen sprake is van onvoorspelbaarheid. 

5.3 De taakcultuur
Hier staat het gestelde doel voorop. Gezag vindt haar oorsprong in deskundigheid en kennis. Een bekend voorbeeld is dat van senior/junior. Binnen de taakcultuur kan snel actie ondernomen worden en is er eveneens ruimte voor improvisatie. Regels en processen die het werk hinderen zijn bijgevolg niet echt welkom. Er gaat weinig aandacht uit naar sociaal-emotionele aspecten. Wie zijn/haar mannetje niet staat wordt vervangen of het tempo niet aankon wordt eenvoudigweg vervangen.

5.4 De persoonscultuur
Hier staat het individu centraal. Het bedrijf is er voor de mensen en niet omgekeerd. Er gaat veel aandacht naar het ontwikkelen van je talenten en het realiseren van je ideeën. Binnen de persoonscultuur is het vooral de bedoeling dat je jezelf ontplooit en dat je verder evolueert. Het begrip 'leiding geven' moet onderdoen voor de praktijk van het 'coachen'. Meestal komt deze cultuur voor in jonge of idealistische organisaties. 
6 Dimensies van cultuur

Hoe kan er een diagnose van de bedrijfscultuur gemaakt worden?  Een geoefende buitenstaander kan uit enkele uitdrukken al veel aflezen over de bedrijfscultuur.

Hieronder een aantal voorbeelden waarop bedrijfsculturen kunnen verschillen:

· Proces- versus resultaatgericht 

Procesgerichte organisaties proberen inspanningen en risico’s te vermijden en functioneren routinematig.
Resultaatgerichte organisaties leveren een maximale inspanning, gaan risico’s niet uit de weg en pakken uitdagingen met overtuiging aan.
· Mens- versus werkgericht 

Mensgerichte organisaties houden rekening met persoonlijke problemen en het welzijn van medewerkers en nemen beslissingen vaak in groepen en commissies. In werkgerichte organisaties ervaren mensen vaak een hoge werkdruk. De organisatie is hoofdzakelijk alleen geïnteresseerd in het werk en beslissingen worden individueel genomen.
· Organisatiegericht versus professioneel 

In een organisatiegerichte cultuur identificeren mensen zich met hun organisatie.
In professionele culturen identificeren mensen zich met hun werk of beroep; de organisatie doet er minder toe.
· Open versus gesloten 

De eerste groep staat open voor nieuwkomers en buitenstaanders; nieuwe werknemers voelen zich er snel thuis.
Personen in een gesloten cultuur ervaren hun organisatie als gereserveerd en ondoorzichtig. Hierbij duurt het wat langer voordat nieuwkomers zich thuis voelen.
· Strak versus los 

Mensen in een ‘losse’ bedrijfscultuur maken zich weinig druk over regels en zijn zich weinig bewust van kosten.
In strakke eenheden gelden stipte regels bijvoorbeeld voor de aanvang van de vergadering. Mensen zijn kostenbewust.
Bekijk deze tekening als een ui, waarvan de kern de waarden en normen zijn.  Deze zijn moeilijk te veranderen en staan niet los van de bovenste lagen.  De bovenste lagen van helden tot symbolen zijn makkelijker te veranderen.
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