Naam: ………………………

Vak: O-PR-technieken 

Klas: 1e - 2e jaar 3e graad O-PR

Datum: …………………….
Nummer: …



Observatieformulier balietechnieken


+
+/-
-

Verzorgd algemeen nederlands




Correcte lichaamshouding




Ondersteunende lichaamstaal




Doorgeven van informatie




Gebruikt open vragen




Neemt voldoende initiatieven




Kan zich verplaatsen in de situatie




Komt overtuigend over




Komt klantvriendelijk over




Algemene bedenkingen:

Balietechnieken en onthaal 

a. bij binnenkomen van de klant

b. aanspreken, hoe

c. zitten of staan

d. luisteren naar de wensen van de klant

e. inspelen op de wensen van de klant

f. vragen stellen

g. presenteren van informatie: hoe ga je te werk?

· wervende informatie

· informatief

· ondersteunend gebruiken van …

· andere:

h. Afsluiten van het gesprek: hoe

Let op:

· geen ‘maar’, nochtans, daarentegen

· wel: als – dan, en daarom, dus, daaruit volgt

· voor- en nadelen open vragen

· voor- en nadelen gesloten vragen

