DE ROL VAN FEEDBACK IN DE COMMUNICATIE:

Eenvoudig principe: elke gesprek is een opeenstapeling van feedbackhandelingen, een opeenvolging van terugkoppelingen die aan elkaar hangen.

Het antwoord v/ mij op de vraag v/ iem. is een vorm van feedback (= verbale reactie), MAAR OOK: lachen, knipogen, handgebaren, etc. (= non-verbale reactie)

Communicatie is een opeenvolging van feedbackhandelingen, tenminste als het wederzijds gebeurt (vgl. t.o.v. comm. bij een eenzijdig aanbieding)

2 vormen: nl. inhoudelijk (waarover gaat het? Ga je akkoord? Begrijp je het?)



      "Is de boodschap doorgedrongen?"



ook relationeel: hier ligt het moeilijker: "accepteert men de bestaande

      relatie?" Daarover willen/kunnen wij ons vaak niet uitdrukken 



      => relationele feedback is vaak verhuld


      - zelden worden relatiepatronen expliciet aangewezen =>  subtiel



        aanwijzen: iems. 'gezag' ondermijnen, moeilijke vragen stellen



      - verwarring tussen inhouds- en relatieniveau (zie boven)



      - vaak speelt machtsaspect mee => moeilijk voor 'ondergeschikte'



        om zijn relatie te verduidelijken => geen open feedback, 



        wel in ALGEMEENHEDEN praten/tonen



      - non-verbale signalen blijven bestaan, maar hoe te interpreteren?



      - probleem van maatsch. regels: altijd geleerd om niet steeds te 



        zeggen hoe je over iemand denkt => dergelijke feedback gaan wij



        uit de weg => gevolg: wij houden de relatie net zolang vol tot de



        emmer is overgelopen en dan barst het!



      - besluit: vaak zijn er allerlei redenen om niets aan de bestaande



        relatiepatronen te doen: immers,




• het helpt toch niet!  ~> nooit geprobeerd




• hij/zij luistert toch niet! ~> je praat zelf zo verhuld




• hij/zij wordt altijd kwaad! ~> jij scheldt meteen




• het is de moeite niet! ~> jij durft niet


Wat doen wij dan wel? We praten er met een derde over, als uitlaatklep =>


kan de problemen nog doen toenemen:


Hoe tot effectieve feedback komen?


• neem je eigen gevoel als graadmeter => dit niet ontkennen, bij je eigen gevoel


   blijven, ander weet niet echt hoe jij je voelt


• gevoelens zijn een graadmeter, niet meer, niet minder, d.w.z. dat je de oorzaak


   van die gevoelens moet zoeken. Je hebt er weinig aan iem. te zeggen dat iets in


   zijn/haar gedrag jou irriteert, je zult het concreet  moeten aangeven


• het moeten daadwerkelijk gevoelens zijn die het gevolg zijn van het gedrag

   van de gesprekspartner: je bent afwezig omdat de spreker je verveelt ≠ je bent


   afwezig omdat je aan je gestorven hond denkt...


• gevoelens niet wegstoppen/opsparen => leidt tot een explosieve feedback, 


    vaak n. a. v. een futiliteit (in de ogen van de ander, die het echt niet


   begrijpt/kan begrijpen) => feedback doorgeven vòòr de frustraties, wel binnen


   een bepaald patroon blijven!


• tijd nemen ervoor: snelheid ontkracht al je eigen gevoelens en de ernst ervan


   ook probleem: wij willen  er soms de tijd niet voor nemen => durven niet ....


• oordeel niet, maar beschrijf gedrag: groot probleem! Niet alleen worden vaak


   inhouds- en relatieniveau verward, ook (1) mijn gevoel, (2) de aanleiding tot


   dit gevoel, (3) zijn gedrag en (4) de intentie achter zijn gedrag worden veelal op


   één hoop gegooid.


   Voorbeeld: 'jij bent dominant'  




=> (1) als ik met jou praat, kom ik weinig uit de verf, heb ik




           verf, heb ik te weinig invloed => w. geprojecteerd




=> (2) iemand anders zegt 'waarom reageer jij niet?




=> (3) hij zegt altijd onmiddellijk wat op z'n lever ligt




=> (4) hij wil zelfzeker overkomen, leiding nemen



Als je dat echter zò uitspreekt, praat je over een niet-verifieerbaar feit,



hou je het te vaag, spreek je meer een oordeel uit dan dat je een 



poging doet om de relatie in positieve zin te verbeteren. Beter is dus:



'De manier waarop jij dingen zegt, de felheid in je stem, de vloed van



argumenten, het steeds verwijzen naar literatuur en autoriteiten (be-



schrijving van gedrag), daardoor voel ik mij erg klein (beschrijving 



van mijn gevoel). Op dat moment heb ik geen behoefte om nog iets



tegen te werpen, omdat ik het gevoel heb, dat het toch niet bij je 



doordringt (beschrijving van mijn eigen gedrag in relatie tot het 



ontstane gevoel).  = is concreet & uitgebreid, dus genuanceerd

• beschrijf het gedrag zo concreet, dat de ander het herkent: feedback heeft meest


   zin indien ander zichzelf, zijn gedrag herkent. Probeer naar concrete gebeurte-


   nissen te verwijzen en haal geen oude koeien uit de sloot


• geef alleen feedback over veranderbaar gedrag: dus niet over stand van ogen,


   haarkleur, ed.  Probleem: wat voor een 'veranderbaar' is, is dat niet voor de


   ander... => neem reactie v/d ander om te zien of je erop doorgaat = feedback op


   de feedback


• geef aan in welke richting je het gedrag veranderd wil zien: hoe zou het gedrag


   moeten veranderd worden om positieve effecten te creëren? 


   Voorwaarden:
1° pas geven als voor ander duidelijk is wat effecten van het




    huidige gedrag zijn




2° of ander z'n gedrag wil wijzigen is en blijft zijn keuze




3° geef zo concreet mogelijke aanwijzingen, maar schrijf ze




    niet voor


• let goed op reacties v/d ander tijdens het geven van feedback: feedback op de


   feedback: defensieve, verdedigende reacties kunnen door veel oorzaken ont-


   staan, soms even wachten en vooraf taxeren, situatie inschatten


OEFENINGEN

(1) Een aantal feedbackmomenten, geef daarbij aan of ze goed of slecht zijn en 


     geef aan waar de fout(en) zitten.



1° Jij bent zo zelfverzekerd dat ik er geen speld kan tussenkrijgen.



2° Jij bent altijd even arrogant.



3° Als je zo tegen mij praat, klap ik dicht.



4° De manier waarop je dit zegt, met zoveel moeilijke woorden en met zo'n



     luide stem, overdondert mij. Ik weet dan niet meer wat ik moet zeggen.



5° Omdat je loenst, lijkt het net alsof je niet naar mij luistert.



6° Ik zal je nu eens precies vertellen wat mij allang dwars zit. Jij hebt zo'n



     hoge dunk van jezelf, dat je het te min vindt om naar mij te luisteren. Je



     bent een arrogante kwal.



7° In een groep: 'Ik weet dat hij er niets kan aan doen, hoor. Toch irriteert 



     hij mij. Ik weet wel dat dat niet zou moeten, maar zo is dat nu eenmaal.



     Ik kan daar niet tegen.'



8° Lachend: 'Er zijn nu eenmaal leiders en volgelingen. Jij bent typisch een



     leider.'



9° Ergens moet ik jou niet.

Naam: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Klas: 5 OP 
1. Bewijs a.d.h.v. 2 voorbeelden dat relationele feedback vaak verhuld gebeurt.

2. Welke andere vorm van feedback bestaat er nog? Leg uit.

3. Zeg van volgende reacties of ze goede of slechte feedback bevatten + waarom:


a.
jij bent zo druk als je praat en dat werkt mij vreselijk op de zenuwen.


b.
Weten jullie wat dat is met Julie, zij is gewoon te zeker van haar stuk, er



is nooit iemand die haar durft tegenspreken en daarom denkt ze dat ze



zomaar alles kan zeggen wat ze wil. Iemand van ons zou haar dat best 



eens fijntjes vertellen, dan zal ze wel een toontje lager zingen.


c.
Je bent weer aan het lachen zeker. Ik ken dat al langer. Jij lacht altijd zo



als iets jou niet aanstaat. Ik heb dat al gemerkt van in het begin toen we



elkaar kenden. En dat is mij nog nooit bevallen. Ik zou willen dat je einde-



lijk es zegt wat je denkt in plaats van zo geheimzinnig te glimlachten!


d.
Jongen, je gezicht bevalt mij niet. Aan heel je houding merk ik dat je maar



een miezerig persoontje bent.


e.
Heb je er al op gelet dat jij telkens je iets belangrijks te vertellen hebt, de



hele tijd met je handen aan je lichaam zit. Dat is wellicht de voornaamste



reden waarom een aantal mensen het op de zenuwen krijgt als ze dan 



naar je luisteren. En volgens mij druk jij je ook nooit diplomatisch uit,



maar formuleer je de zaken heel cru. Dat geeft ook mij af en toe wel eens



een ongemakkelijk gevoel, want ik ga dan wel grotendeels akkoord met



wat je zegt, maar niet met hoe je het zegt.
