Lesvoorbereidingsformulier 2: 6OP

1. Administratieve Rubriek

· Naam student: Mieke Liebaert
· Naam van de mentor/stagebegeleider: Peter Symaeys
· School: Sint-Jozefs Instituut, Zilverstraat 26, 8000 Brugge
· Klas en studierichting: 6OP 2 / 6OP1(Onthaal en Public Relations)
· Leervak: Toegepaste Psychologie
· Lokaal: L25/ L75
· Datum: 15/03/2004 aan 6OP1 en 19/03/2004 aan 6OP2
· Lesuur: 6de en 7de uur = twee uur 13u55- 14u50/ 14u50 – 15u40
· Aantal lln: 6OP2 :      6OP1:
2. Lesonderwerp

Thema: groepsprocessen

Leerinhouden: verschillen tussen groepscontacten en individuele contacten, referentiegroepen, invloed op persoonlijk gedrag tot persoonlijkheid, groepsstructuren, beïnvloedingsprocessen ten opzichte van de groepsleden, groepsprocessen in een klas, jeugdgroep, jongerencultuur…, evolutie van groepen, niet gekozen groepen: team, verwachting ten opzichte van leden, groepsdruk, invloed van bedrijfscultuur op teamgeest.

3. Leerplandoelstellingen

· Groepsmechanismen herkennen

· Voorbeelden kunnen geven van hoe de verschillende groepen waarin leerlingen komen hun gedrag bepalen

· Inzicht hebben in groepsstructuren, groepsnormen, beïnvloeding, groepsdruk en andere groepsprocessen.

· In een groep kunnen functioneren

· Kunnen samenwerken

· Aanvoelen in welke mate bedrijfscultuur, groepsprocessen in werksituaties verwachtingen creëren.

4. Beginsituatie

Het is de tweede keer dat zij mij zien. Vorige week hebben ze 2 u les gekregen van mij.

We starten de les met een SMAAKMAKER: artikel uit de krant over de aanslagen in Madrid (12/03/2004). Vragen aan de lln: is Al-Qaeda een groep? 

5. Lesdoelstellingen

5.1. Inleiding: herhaling ( geschatte tijdsduur 10 minuten)

aan de hand van artikel over aanslagen in Madrid de link leggen naar een groep en de definitie, kenmerken van een groep herhalen.

Definitie groep: combinatie van mensen die afhankelijk zijn van elkaar

Belangrijkste kenmerken: 1) interactie

                                          2) gemeenschappelijk doel

                                           3) groepsgevoel

Soorten groepen:

· Doelstelling

· Grootte

· Duurzaamheid

· Ontstaanswijze

· Formeel/informeel

· Taakgericht/ sociaal-emotioneel gericht

5.5. Lesdoelstelling 1 (geschatte tijdsduur: 20 minuten)

· Met eigen woorden kunnen uitleggen wat een referentiegroep is

5.5.1. Inhoud

Een referentiegroep is een groep die gebruikt wordt als referentiekader bij het bepalen en evalueren van het eigen gedrag. Je hoeft geen deel uit te maken van een referentiegroep, maar je kan deze groep wel gebruiken als richtsnoer voor bepaalde levensaspecten (vb. muziekgroep (hip-hop), geloofsgroepen (islam), gezin, …

Het is mogelijk om meer dan één referentiegroep te hebben. 

De referentiegroep werkt als een bron van normen en waarden, die richtlijnen geven of verwachtingen opwekken.

De referentiegroepen levert standaarden voor zelfevaluatie.

Vb. onderzoek bij soldaten in de oorlog. Men vond dat soldaten om hun eigen situatie te evalueren zichzelf vergeleken met andere groepen. Drie soorten groepen dienden als referentiegroep: 

· Personen met wie de soldaten contact hadden en met wie ze zich associeerden, bv. Gehuwde burgervrienden

· Personen die ze kenden of niet, maar die herkenbaar waren als gelijken, m.a.w. deze groepen bestonden uit personen met gelijke status. Luitenanten vergeleken zichbv met andere luitenanten.

· Gekende of niet gekende personen met een verschillende status: soldaat versus niet-soldaat.

Vb. veel jongeren evalueren zichzelf aan de hand van modellen. Ze vinden zichzelf te dik in vergelijking met deze referentiegroep.

TV is een belangrijk medium om referentiegroepen aan te reiken.

5.5.2. Methode

Doceren

5.5.3. Media

mondeling

5.5.4. Evaluatie

Voorbeelden vragen van referentiegroepen.

Leerlingen gaan per twee zitten en kijken welke referentiegroepen zij hebben en kijken hoe deze referentiegroep een invloed heeft op hun zelfbeeld.

5.6. Lesdoelstelling 4 (geschatte tijdsduur: 30 minuten)

· De structuur van een groep kunnen analyseren

· Voorbeelden kunnen geven van hoe de verschillende groepen waarin lln komen hun gedrag bepalen

5.6.1. Inhoud

Iedere groep heeft haar eigen structuur. 

Wat is structuur?

STRUCTUUR: een netwerk van onderling verbonden relaties tussen mensen.

De structuur van een groep is steeds in wisselwerking met de omgeving.

Als je nagaat, zul je merken dat je binnen de verschillende groepen waar je lid van bent een andere positie kunt innemen. Dit heeft gevolgen voor je gedrag en houding.

Vb. in de klas ben je anders dan thuis, veel ouders zouden hun kk niet herkennen in de klas.

Voorbeelden van posities: de leider, zwijgend groepslid, de ideeën man/vrouw, de ruziezoeker, de aandachtstrekker, de humorist, de secretaris, de actieveling, de sfeermaker, de tijdbewaker, de zorgende,…

Om de structuur van een groep in kaart te brengen, gebruiken we een sociogram.

Dit is een grafische voorstelling van de onderlinge verhoudingen in een groep. Men bevraagt de voorkeur van leden van een groep.

Bij het tekenen van een sociogram stelt men eerst de leiders voor door middel van cirkels, de aanhangers stelt men voor door kleinere cirkels.

Een pijl tussen twee cirkels wijst op een relatie (professioneel/ niet-professioneel)

De richting van de pijl duidt de richting van de keuze aan. Bij een wederkerige keuze staat een pijl aan beide uiteinden van de streep.

Voor de verworpen groepsleden gebruikt men vierkanten.

Enkele opvallende groepsrelaties:

1) personen die onderling bevriend zijn: kliekje



                                        





2) ster-positie: populaire personages die veel gekozen worden, leiders




[image: image1]3)slangrelatie: er is wel overeenkomst, maar die is niet wederkerig





3) paren: twee leden die voor elkaar kiezen en zich isoleren van de rest
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4) Marginalen: groepsleden die door niemand gekozen worden


[image: image3]
Hoe meer marginalen er volgens een sociogram zijn, hoe minder de groep een hecht geheel vormt.

5.5.2. Methode

Doceren

5.5.3. Media

Bord. Opdrachtformulier.

5.5.4. Evaluatie

Lln krijgen opdracht om volgend sociogram te tekenen. Opdracht: In een klas zitten 6 lln. We willen graag weten hoe de affectieve structuur van deze groep eruit ziet. We beschikken over de volgende gegevens: Laura en Nora zijn altijd samen, ze zijn goede vriendinnen. Op vrijdag zijn het meestal Tom, Karel en Lies die samen nog iets gaan drinken. Zowel Nora als Peter gaan makkelijk naar Lies toe als ze een probleem hebben.

5.3. Lesdoelstelling 3 (geschatte tijdsduur: 30 minuten)

· Inzicht hebben in groepsmechanisme: leiderschap
5.3.1. Inhoud

Waar mensen samenwerken, iets doen, wordt bewust of onbewust leiding genomen en gegeven.

Leiding = persoonsgebonden

Welke kenmerken heeft een goede leider nodig?

(aan de lln vragen)

LEIDERSCHAPSSTIJLEN

Men heeft al verschillende onderzoeken gedaan naar leiderschapsstijlen, want er zijn duidelijk verschillende vormen van leiding geven.

De drie belangrijkste leiderschapsstijlen zijn:

1) autoritaire leider

2) laissez-faire leider

3) democratisch leider

1)De eerste leidersschapsstijl is de autoritaire leider. VB Hitler, Saddam Hoesein

Waaraan denken jullie als je het woord autoritair hoort?

Kenmerken autoritair leider:

· streng

· geen inspraak aan de volgelingen

· heeft een duidelijk doel voor ogen → duidelijke richtlijnen

· weinig verandering

· leider behoudt de strikte controle door het geven van strikte instructies

· de leider bepaalt het doel en de werkwijze van de groep

· leider neemt alle beslissingen

Denken jullie dat dit een goede manier is van leiding nemen?

Kunnen jullie nog zo’n leiders bedenken, denk aan de groepen waar je zelf in zit!

Vb trainer: kan autoritair zijn

Effecten autoritair leiderschap:

· toenemende afhankelijkheid van de leden

· inbreng van leden (qua ideeën) wordt afgeremd, geen spontaniteit

· vijandigheid en agressiviteit bij de groepsleden

· productiviteit ligt hoog

· gevoelens van ongenoegen worden op zwakkere groepsleden uitgewerkt

· sfeer van noodzakelijk vertrouwen ontbreekt

2) Een tweede leiderschapsstijl is helemaal anders, we spreken van een laissez-faire leider omdat de leider alles op zijn beloop laat.

Kenmerken van een laissez-faire leider. VB. Reeks Het Eiland: Guido

· leider is passief

· leider is toegeeflijk

· laat het groepsproces zijn gang gaan zonder in te grijpen, zonder zelf beslissingen te nemen, zonder bij te sturen waar nodig

· geen enkele info als men daarnaar vraagt

· leden moet zelf weten hoe ze werken en samenwerken

· groepsleden krijgen enkel evaluatie (kritiek/ waardering) als ze erom vragen

· leider heeft weinig zelfvertrouwen 

· schrik om niet populair te zijn

Welke effecten zou deze leiderschapsstijl kunnen teweeg brengen?

Effecten:

· onzekerheid in de groep

· leden aan hun lot overgelaten

· weinig kans tot zelfontplooing

· mogelijk kliekvorming

· spontaan optreden van informele leider, wat kan leiden tot conflict met de formele leider

· onderlinge rivaliteit

· weinig hechte groep (doel wordt uit het oog verloren)

· geeft behoefte aan een autoritaire leider (met duidelijke richtlijnen)

dit systeem kan enkel overleven als er goede medewerkers zijn

gevaar: niet-gemotiveerde leden profiteren van de weinige controle (komen te laat, stoppen vroeger, lange pauzes, niet gemotiveerd om het werk af te krijgen, …)

4) Een derde leiderschapsstijl en meteen de beste is de democratische leiderschapsstijl

Kenmerken

· Leider stimuleert, nodigt uit, vraagt

· Delegeert planning en beslissingen

· Stelt alternatieven voor

· Inspraak van de leden is belangrijk

· Geeft leiding, maar is ook groepslid

· Stimuleert het vertrouwen

· Werkt mee aan het uitvoeren van een taak

Effecten:

· Ontstaan van een wij-gevoel
· Spontane activiteit neemt toe
· Bereidheid tot samenwerken neemt toe (ook bij afwezigheid van de leider)
· De taak/groepsdoel staat centraal
· Elk lid = gelijkwaardig
5.3.2. Methode

Doceren. Onderwijs-leergesprek.

5.3.3. Media

Bord.

5.3.4. Evaluatie

Vragen aan de lln welk soort leider zij zouden verkiezen en waarom?
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