Huisstijl
1 Inleiding

Om de organisatie een eigen gezicht te geven is het nodig dat de organisatie op tal van uitingen herkenbaar is.

De visuele herkenbaarheid van een organisatie wordt aangeduid met huisstijl, ook wel corporate design genoemd.

2 Omschrijving huisstijl

Een huisstijl gaat immers verder dan de verschijningsvorm, een huisstijl probeert een organisatie als geheel te visualiseren.  Hieronder begrijpen we dat de identiteit van de organisatie zichtbaar gemaakt wordt in de huisstijl.
Om effectief te werken moet iedere organisatie een duidelijk inzicht hebben in wat hij nastreeft, waarvoor de organisatie wezenlijk staat.  Al de medewerkers moeten dit begrijpen en zich daar ook betrokken bij voelen.  Iedere organisatie is uniek en creëert een eigen huisstijl, een eigen identiteit.
De huisstijl bepaalt in hoge mate de herkenbaarheid en het imago van de organisatie.  Het is dan ook van groot belang dat een organisatie naar buiten toe één gezicht toont.
Om een huisstijl op te bouwen moet een totaaldesigner aan het werk gaan die met alles rekening moet houden: logo, gebouw, uniformen, meubilair, wagens, tuin,...zowel wat de kleur, vormgeving, typografie,... betreft.  Een consequente toepassing van al deze elementen moet ook hier een troef zijn.
Wanneer de huisstijl volledig gereed is, wordt hij vastgelegd in het handboek huisstijl (style guide).  Dit handboek bevat enerzijds voorschriften over de vormgeving van de verschillende basiselementen en anderzijds voorschriften over de toepassing daarvan.  Indien er in bedrijven een huisstijlhandboek aanwezig is (is zeker niet altijd) zal je die zeker terugvinden op de PR-dienst.  Het is immers vaak één van de taken van de PR-verantwoordelijke om als waakhond over de huisstijl op te treden.
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Huisstijl=Corporate Design
Corporate Communication= het management dat zich bezig houdt met de geïntegreerde aanpak van alle interne en externe communicatieve uitingen van een organisatie.  Deze uitingen, zodanig op elkaar afgestemd zodat ze samen de corporate identity dragen en onderstrepen bij alle publieksgroepen.

Doel is het evenwicht creëren tussen het gewenste beeld van de organisatie (corporate identity) en het werkelijke beeld (corporate image) door de eenduidige communicatie binnen en buiten de organisatie.
3 Huisstijl en identiteit

3.1 Definitie identiteit


De identiteit is de veruiterlijking van de persoonlijkheid van de organisatie, het geheel van innerlijke en uiterlijke kenmerken waardoor de organisatie uniek is in haar verschijningsvorm.

De veruiterlijking kan gaan van visuele prikkel tot gedrag.

Bijvoorbeeld de verschijning van de PR verantwoordelijke op televisie, het logo, de lach bij het onthaal, het kantoorgebouw,...

De identiteit van een organisatie bepaalt hoe en wat de organisatie werkelijk is en vormt de basis van de uitstraling van het bedrijf.
3.2 Huisstijl <-> identiteit

Huisstijl is gebaseerd op de totale identiteit van een organisatie en maakt deze ook zichtbaar.  Huisstijl bepaalt de visuele identiteit van een organisatie en daarmee ook de totale identiteit.  Deze identiteit, die dan weer bepalend is voor de huisstijl wordt o.a. gevormd door de huisstijl zelf.
Conclusie: de huisstijl is een versterker voor de identiteit van organisatie.

3.3 Drie soorten identiteit

Huisstijlen komen voor in verschillende soorten.  Om een onderscheid te kunnen maken is een indeling gemaakt op basis van de identiteitsstructuur van een organisatie.

· Monolitische identiteit/Monolitische huisstijl
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· Endorsed Identity/ Endorsed huisstijl
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· Branded Identity/Branded huisstijl
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4 Huisstijl en imago

4.1 Definitie imago

Het imago van een organisatie is het bedrijfsbeeld.  Het is dus het beeld van de organisatie zoals die leeft bij haar publieksgroepen zowel intern als extern.  Het beeld is ontstaan door het optreden en de presentatie van de organisatie naar haar publieksgroepen toe en bestaat uit een geheel van gevoelens, indrukken en meningen ten aanzien van de organisatie.

De visuele waarneming van een mens is hier van beslissende aard (een boek met een prachtige omslag, verzorgde typografie en hoog papierkwaliteit wordt hoger gewaardeerd dan een boek met onverzorgde uitstraling)
4.2 Huisstijl<-> imago

Een geslaagde huisstijl geeft de identiteit op een juiste manier weer en versterkt haar.  Omdat huisstijl deel uitmaakt van de visuele identiteit en dus zichtbaar is voor het publiek, is huisstijl mede bepalend voor het imago van een organisatie.

Het is van groot belang dat het publiek een juist beeld heeft van een organisatie.  Als het imago te hoog staat ingeschat bij het publiek of te laag staat ingeschat zorgt dat in beide gevallen voor problemen.
4.3 Opbouw imago

Het imago van een organisatie dat gevormd werd bij een individu is opgebouwd uit:

· Cognitieve elementen:
bv financiële situatie

· Affectieve elementen:

bv: de waardering van organisatie voor het milieu 

· Conatieve elementen: 

bv: er willen gaan werken
5 Elementen van de huisstijl
5.1 Het logo

Het logo moet:


Een logo kan ofwel bestaan uit de naam van de organisatie (een woordbeeld) maar het is ook mogelijk dat het logo enkel bestaat uit een symbool of figuur (een beeldmerk).  Een combinatie is ook mogelijk.
Wat is een goede bedrijfsnaam?
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5.2 De huiskleur

Kleuren roepen bepaalde associaties op.  Aan kleur worden eigenschappen toegekend.

Een kleur heeft een gevoelswaarde.  
Zwart: angst en onveiligheid voor de nacht

Blauw: openheid vrijheid, hemel, water (koel)

Rood en oranje: bloed, vuur,...
Het is noodzakelijk om voor de huisstijl een kleurstelling te gebruiken die associaties oproept die passen in het PR-beleid.

5.3 Andere grafische elementen

Vaste lettertypen (typografie), randen, patronen,...

Het zijn belangrijke elementen om de herkenbaarheid van de huisstijl te vergroten.  Ze geven de noodzakelijke eenheid weer in de presentatie van de organisatie (drukwerk).  Ofwel gebruikt de organisatie een bestaand lettertype, maar er kan evengoed een lettertype gemaakt worden dat nauw aansluit bij de identiteit van de organisatie.

5.4 Slagzin en mission statement

De bedrijfsmissie is meestal een vast gegeven in de Corporate Guidelines.

In de bedrijsmissie worden de waarden onderschreven die vanuit de bedrijfscultuur belangrijk geacht worden.  Een mission statement is de basisfilosofie van een organisatie.  Er staat in omschreven:

Sommige bedrijven verwerken hun mission statement in hun logo: Philips “ Let’s make things better”.

De slagzin is de kreet die gecombineerd wordt met de merknaam of logo.  Het moet de positionering van het bedrijf of merk verduidelijken.
Mission Statement Beursschouwburg Brussel
Als Brussels kunstencentrum laat de Beursschouwburg zich grondig tekenen door die stad. Hier geen monocultuur, maar constante kruisbestuiving: van talen en vormen, disciplines en genres, kunst en dagelijkse realiteit, van feest en ernst. De Beursschouwburg is een transitzone, ze wil een podium bieden aan werk in ontwikkeling, aan nieuwe formats en disciplines, aan de kunstenaars en denkers van morgen. De Beursschouwburg presenteert zijn activiteiten via thematische programma's, die de afzonderlijke elementen een context bieden en becommentariëren. Niet het grote publiek maar veeleer vele en verschillende publieken proberen we aan te spreken.
6 Dragers en toepassingen van de huisstijl

6.1 Twee soorten
· Tastbare huisstijldragers (drukwerk, gadgets, websites,...)

· Niet-tastbare huisstijldragers (onthaal, houding, lawaai, geur, muziek,..)

6.2 Communicatie-middelen
· drukwerk voor intern en extern gebruik

· bewegwijzering, herkenning

· interieur

· beurzen en exposities

· diversen

· rollend materiaal

· reclame en publiciteit

· bedrijfsgebouwen

...
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