Datum: ……………………………………………..

Naam observeerder: …………………………………

Naam geobserveerde: ………………………………..

Observeren van assertief gedrag aan de onthaalbalie

1
de leerling begroet vriendelijk



1    2    3    4    5

2
de leerling stelt voldoende vragen



1    2    3    4    5

3
de leerling blijft rustig en vriendelijk



1    2    3    4    5

4
de leerling spreekt duidelijk in keurige omgangstaal
1    2    3    4    5

5
de leerling sluit vriendelijk af



1    2    3    4    5

6
De leerling reageert oplossingsgericht


1    2    3    4    5

