Een aantal ideeën (van de kant van klant)

1. aan de balie

· Je komt je laten inschrijven voor een vooraf geboekte kamer

· je hebt een afspraak met een belangrijke zakenrelatie

· je verwittigt de balie dat er een zakenrelatie zal komen

· Je kamer is dubbel geboekt

· je kamer is niet geboekt, en er is alleen nog een kleine kamer vrij

· Je wil je kamer, en vanavond ook nog graag warm eten. Je weet niet waar het restaurant is

2. Een event

· Je meldt je aan, maar je bent nogal ongeduldig.  Je wil zo vlug mogelijk de zaal in

· Je wil perse deelnemen, maar je naam staat niet op de lijst

· Je stelt nogal persoonlijke vragen, of maakt overdreven veel complimenten aan de host(ess)

· Je bent hier uitgenodigd door een zakenrelatie, en weet van toeten noch blazen.  Je gedraagt je nogal lomp (overdrijf niet)

Briefings 

1. Aan de balie

Je staat aan de balie van een grote hotelketen. Het is de bedoeling dat je de geboekte kamers toewijst. Er zijn ook nog een paar kleine kamers vrij. Ook het restaurant moet bij jou worden gereserveerd.



2. Event-host(ess)

Je staat in voor de ontvangst van de VIP’s voor een belangrijk evenement.  Je zorgt voor de aanmeldingen, die je controleert in een check-list. Nadien begeleid je de personen naar een soort van wachtzaaltje, waar je hen iets aanbiedt, en even gezelschap houdt tot de volgende gast komt.


3. De selectieverantwoordelijke

je bent selectieverantwoordelijke en moet een onthaalbediende aanwerven voor de receptie van een groot bedrijf. Probeer de meest geschikte kandidaat te vinden.  Let vooral op voorkomen en non-verbale signalen.  Een paar vragen die je zou kunnen stellen.

· Beschrijf jezelf eens

· Wat zijn je beste, slechtste eigenschappen

· Waarom ben jij beter dan de andere kandidaten

· Vertel eens iets over je vooropleiding

· Hoeveel kinderen wil je later? Wat zou je doen als ze ziek worden?

