Het personeelsblad





Inleiding





In het kader van de uitbouw van een degelijk intern communicatiebeleid, is de realisatie van een kwalitatief bedrijfsblad een absolute noodzaak.  Het personeelsblad is immers een belangrijk informatie- en communicatiekanaal dat tegelijk de banden met het ‘bedrijf’ kan versterken.


Instrument voor interne communicatie











Doel





Het personeelsblad is in de eerste plaats een informatie- en communicatiekanaal dat de organisatie met regelmaat onder alle personeelsleden verspreidt.  Het moet meer zijn dan de opsomming van feiten en gegevens.  Er moet worden ingespeeld op de behoeften van het personeel.  Een effectief personeelsblad helpt de band tussen de personeelsleden en het bestuur versterken en draagt bij tot een vlotte informatiedoorstroming en interne communicatie.


Zo’n blad is bovenal de link met de personeelsleden. Het informatieve aspect is uiteraard ook belangrijk, net zoals het aanhalen van het saamhorigheidsgevoel tussen de werknemers. En het zou vooral moeten de brug slaan tussen diverse diensten van een bedrijf, omdat soms die diensten nogal op zichzelf gericht zijn. Het personeel in hokjes indelen met aparte bladen voor bedienden, kaderleden, directie, … is doorgaans streng verboden.





Voorwaarden:





Een personeelsblad moet uitnodigen tot lezen en inspelen op de lezersbehoeften. 


De lezer moet zichzelf herkennen; de dagelijkse realiteit moet overeenstemmen met wat in het blad terug te vinden is.


Het moet een gevarieerd aanbod bieden waaruit de lezer kan kiezen.


De lezer moet zijn blad met één blik herkennen, een menselijk gezicht met een basisstramien in vormgeving.


Een goed personeelsblad moet professioneel gemaakt en gestuurd worden (binnen de diensturen).


Een personeelsblad moet regelmatig verschijnen (meestal driemaandelijks).�


Voorstel basisconcept





Bij het bepalen van de inhoud moet men rekening houden met de verwachtingen en wensen van de personeelsleden.  Men moet zich afvragen of het blad een weerspiegeling is van wat er in de organisatie leeft.  Dit betekent dat het er op aan komt om informatieve en ontspannende artikels af te wisselen. Grosso modo bevat zo’n blad  :


Ten eerste enkele bedrijfsgebonden, vaak praktische rubrieken : groepsfoto’s, nieuwe rekruten, kleine advertenties. 


Een tweede niveau brengt meer uitgewerkte artikelen die een antwoord geven op de vraag ‘wat gebeurt er in ons bedrijf?’. 


Daarna volgt een derde niveau : de boodschap van het management aan het personeel, kortom : de strategie. Dit niveau ligt al iets verder van het bed van het personeel en is ongetwijfeld interessant voor managers. 


Op het vierde niveau - meer algemene niveau - vinden we tot slot uitleg over informatie dat het personeel wellicht al heeft gelezen in de pers. Bedrijven leggen dan het accent op het ene of andere element, naargelang hun beleid.





Een aantal vaste rubrieken kunnen zijn :


		-	voorpagina: menukaart van wat binnenin te vinden is met eventueel illustratie 


		-	editoriaal


		-	beleidsnieuws: info over beleid en bestuur (hoofdbrok) 


		- de ondernemingsraad�		-	familienieuws (huwelijken, geboorten, overlijden), aanwerving en 		 


      bevorderingen�		-	vanuit de Sociale Dienst�		-	activiteiten, resp. de producten van de organisatie�		-	sector in de kijker - een blik achter de schermen


		- sociale activiteiten en activiteitenkalender�		-	voorstelling van een personeelslid in de privé sfeer, opmerkelijke hobby of 


      passie�		-	nieuws in het kort (korte weetjes)


			mening over: het personeel aan het woord (interactie)


		- algemene verschijnselen en problemen in de samenleving�		-	wedstrijdelement zoals puzzels, spelletjes, maar ook cartoons, anekdotes.�


Aandachtspunten:


		-	niet elke rubriek moet in ieder nummer opgenomen worden�		-	zoek het menselijke, het persoonlijke�		-	interactie stimuleren��Voor wie bestemd ?





De doelgroep bij een personeelblad ligt voor de hand : het eigen personeel. Maar zelfs bij zo’n eenvoudige stelling kan er in de fout gegaan worden. In sommige organisaties bestaat het totale personeelsbestand uit subgroepen bv. jeugdige werknemers, parttime krachten, stagiairs, uitzendkrachten, buitenlandse werknemers, … Dat elk van die groepen op de een of andere manier in het blad moet worden betrokken zal duidelijk zijn. Om nog maar te zwijgen over de vervroegd uitgetreden werknemers, gepensioneerden, huisgenoten van werknemers, …


Daarom is enig voorwerk noodzakelijk


Is het blad alleen voor actieve medewerkers of ook voor hun huisgenoten ?


Moet er rekening gehouden worden met de subdoelgroepen (zie boven)


Is het blad voor actieve werknemers binnen de hoofdvestiging van een organisatie of ook voor dealers, agenten, tussenpersonen ?


Is het de bedoeling via het blad ook de pers te informeren ?





Waar accenten moeten worden gelegd wordt duidelijk wanneer u een analyse maakt van doelgroepen en prioriteiten stelt.
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